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PC320 VOOR DE 
BEGRAFENISONDERNEMINGEN 

COLLECTIEVE ARBEIDSOVEREENKOMST fit! 

PRESTATIES VAN ALGEMEEN BELANG IN 

VREDESTIJD 
~1ta -4/1 0VT01?,E(Z 9,,`z'~" 

Van bij het begin van de COVID-19-crisis nam de 

federale regering verschillende maatregelen om 

de continufteit van de federale openbare 
dienstverlening to verzekeren. Het heeft 

daartoe de planning geanalyseerd van de 

activiteiten die essentieel zijn voor de 

uitvoering van de opdrachten van openbare 

dienst, de beschil<baarheid van het personeel 

dat noodzal<elijl< is om die essentiele 

activiteiten uit to voeren, de evaluatie van die 

middelen in het licht van de 

continufteitsdoelstelling en de eventuele 

aanpassing van de maatregelen op het vlak van 

personeel. 
Het ministerieel besluit van 28 oktober 2020, 

laatst gewijzigd bij ministerieel besluit van 25 

augustus 2021, houdende dringende 

maatregelen om de verspreiding van het 

coronavirus COVID-19 to beperken, somt 

begrafenisondernemers, grafdelvers en 

crematoria op in de bijlage met essentiele 

diensten en cruciale sectoren waarvan de 

dienstverlening gehandhaafd moet blijven. 

Artikel 1: 

Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van 

toepassing op alle werkgevers en werknemers 

die ressorteren onder paritair comite nr. 320 

(Paritair Comite voor de 
Begrafenisondernemingen). Onder werknemers 

wordt verstaan: al het werklieden- en 

bediendenpersoneel ongeacht genderidentiteit. 

Art. 2. Diensten van algemeen belang zijn 

diensten die de overheden van algemeen 

belang achten en waaraan zij derhalve 

specifieke open baredienstverplichtingen 

verbinden, zijnde de begrafenisondernemingen, 

grafdelvers en crematoria. 

Onder 'cruciale sectoren ' wordt verstaan, de 

handelszaken, private en publieke bedrijven en 

diensten die personeel tewerkstellen en die 

noodzal<elijl< zijn voor de bescherming van de 

vitale belangen van de Natie en de behoeften 

van de bevolking, alsook de producenten,  
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Des le debut de la crise de la COVID-19, le 

gouvernement federal a pris plusieurs mesures 

pour assurer la continuite des services publics 

federaux. A cet effet, elle a analyse la 

planification des activites essentielles a 

1'execution des missions de service public, la 

disponibilite du personnel necessaire a la 

realisation de ces activites essentielles, 

I'evaluation de ces ressources au regard de 

I'objectif de continuite et I'ajustement eventuel 

des mesures concernant le personnel. 

L'arrete ministeriel du 28 octobre 2020, modifie 

en dernier lieu par I'arrete ministeriel du 25 
aout 2021, contenant des mesures d'urgence 

pour limiter la propagation du coronavirus 
COVID-19, Iiste en annexe les pompes funebres, 

les fossoyeurs et les crematoires avec les 

services essentiels et cruciaux secteurs dont les 

services doivent etre maintenus. 

Article 1: 
Cette convention collective de travail s'applique 

a tous les employeurs et travailleurs relevant de 

la commission paritaire n° 320 (Commission 

paritaire des pompes funebres). Par travailleurs 

on entend: tous les 	- - urs et employes, 

quelle que snit leur identite de genre. 

Art. 2. Les services d'interet general sont les 

services que les autorites considerent comme 

d'interet general et auxquels elles attachent 

done des obligations specifiques de service 

public, a savoir les pompes funebres, les 

fossoyeurs et les crematoires. 

Secteurs cruciaux » designe les 

etablissements commerciaux, les entreprises et 

les services prives et publics qui emploient du 

personnel et sont necessaires a la protection 

des interets vitaux de la Nation et des besoins 

de la population, ainsi que les producteurs, 
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leveranciers, aannemers en onderaannemers 

van goederen, werken en diensten die 

essentieel zijn voor de activiteit van deze 

ondernemingen en deze diensten. 

Art. 3. Het Paritair Comite, bedoeld bij de wet 

van 5 december 1968 betreffende de 

collectieve arbeidsovereenkomsten en de 

paritaire comites, moet voor de ondernemingen 

die onder hun respectievelijke bevoegdheid 

vallen, de maatregelen, prestaties of diensten 

bepalen en afbakenen, die moeten verzekerd 

worden in geval van collectieve en vrijwillige 

stopzetting van de arbeid, of in geval van 

collectieve afdanking van het personeel, ten 

einde het hoofd to bieden aan zekere vitale 

behoeften, sommige dringende werken uit to 

voeren, sommige taken to volbrengen die 

geboden zijn door een geval van overmacht of 

een onvoorziene noodzal<elijl<heid. Onder 

essentiele dienstverlening wordt verstaan: 

cremeren, begraven of ter beschikking stellen 

van de wetenschap. De lijkbezorging geschiedt 

overeenkomstig de wens of de vermoedelijke 

wens van de overledene, tenzij dat 

redelijl<erwijs niet gevraagd kan worden'. De 

vrije I<euze van begrafenisondernemer wordt 

gevrijwaard tenzij dit door dringende 

omstandigheden niet mogelijl< is. 

In geval van staking of lock-out, verbinden 

beide partijen zich er toe dat al de in 
behandeling zijnde overlijdens en de getroffen 

families geen enkel nadeel zullen ondervinden. 

Art. 4.Overlijdens I<unnen plaatsvinden in het 

ziel<enhuis, zorginsteiling of in een thuissituatie. 

Definitie van de vitale behoeften en de hiertoe 

noodzal<elijl<e minimumprestaties : hoewel het 

een sobere ceremonie betreft, staat voorop dat 

er op een respectvolle wijze uitvoering aan 

gegeven wordt, bestaande uit: 

1. overbrengen overledene van plaats van 

overlijden naar rouwcentrum; 

2. verzorging van de overledene; 

3. begroeting in het mortuarium of funerarium; 

4. verzorgen noodzal<elijl<e formaliteiten (zoals 

aangifte van overlijden); 

5. aanschaf Kist; I<an ook Iijkwade 

6. 'kisten' overledene; of in lijl<wade 

7. indien nodig rouwauto op de dag van de 

u itva a rt; 

8. uitvaartplechtigheid  

fournisseurs, entrepreneurs et sous-traitants de 

biens, travaux et services indispensables a 

I'activite de ces entreprises et de ces services. 

Art. 3. La Commission paritaire, mentionnee 

clans la loi du 5 decembre 1968 relative aux 

conventions collectives de travail et aux 

commissions paritaires, doit determiner et 

definir, pour les entreprises relevant de leur 
competence respective, les mesures, avantages 

ou services qui doivent titre fournis en cas de 

I'arret collectif et volontaire du travail, ou en 
cas de licenciement collectif de personnel, afin 

de repondre a certains besoins vitaux, 

d'effectuer certains travaux urgents, 

d'accomplir certaines taches exigees par un cas 

de force majeure ou une necessite imprevue. 

Les services essentiels comprennent : la 

cremation, ('inhumation ou le don de corps A la 

science. Les funerailles ont lieu conformement 

a la volonte ou A la volonte presumee du 

defunt, a moins que cela ne puisse 

raisonnablement We demande. Le libre choix 

de ('entrepreneur de pompes funebres est 

garanti, sauf si cela nest pas possible en raison 

de circonstances urgentes. 

En cas de greve ou de lock-out, les deux parties 

s'engagent A ce que tous les deces imminents et 

les families touchees ne subissent aucun 

desavantage. 

Art. 4. Les deces peuvent survenir dans un 

h6pitai, un kablissement de soin ou A domicile. 

Definition des besoins vitaux et des 

performances minimales necessaires pour cela 

bien qu'il s'agisse d'une ceremonie sobre, it est 

primordial qu'elle se deroule de maniere 

respectueuse, consistant a : 

1. transferer le defunt du lieu du deces au 

funerarium ; 

2. soins au defunt; 

3. I'accueil a la morgue ou au funerarium; 

4. accomplir les formalites necessaires (telles 

que declarer un deces) ; 

5. achat d'un cercueil ; peut aussi titre un 

linceul 
6. « cercueils » du defunt ; ou en linceul 

7. s'il y a lieu, corbillard le jour des funerailles; 

8. ceremonie funeraire 



9. bij crematie: bewaren van de as of uitvoering 

van een van de wettelijl<e asbestemmingen; 

10. bij begraven: begraven in graf gewone lijn of 

in een bestaande of aan to kopen concessie 

naargelang de wens van de familie. 

Art. 5. In uitvoering van artikel 3 van de wet van 

19 augustus 1948 betreffende de prestaties van 

algemeen belang in vredestijd, wordt een 

beperkt comite opgericht, samengesteld, 

enerzijds, uit vier werkende leden en vier 

plaatsvervangende leden die de werl<gevers 

vertegenwoordigen, en anderzijds, uit vier 

werkende leden en vier plaatsvervangende 

leden, die de werknemers vertegenwoordigen. 

Art. 6. Het in artikel 8 bedoelde beperkt comite 

heeft tot opdracht to waken over de uitvoering 

van de maatregelen, voorzien in artikel 3 en 4. 

Bij gebrek aan akkoord tussen werl<gevers en 

werknemers is het beperkt comite gemachtigd 

de personen aan to wijzen die, in de 

onderneming tewerkgesteld, onmisbaar zijn om 

de hoger beschreven prestaties to verrichten. 

Art.7. De werl<gevers moeten aan het paritaire 

comite en aan hun afgevaardigden alle nodige 

inlichtingen verstrekken voor het voorbereiden 

van, het uitvoeren van en de controle op deze 

to treffen maatregelen. 
De verkregen inlichtingen zijn vertrouwelijk en 

mogen slechts voor de bij de wet beoogde 

doelstellingen gebruikt of medegedeeld 

worden. 

Art.B. De uitvoering van de prestaties wijzigen 

noch de natuur, noch de voorwaarden van het 

contract waardoor de werkgever en de 

werknemer verbonden zijn. 

Alle sociale wetten blijven op hen toepasselijk. 

Art. 9 Inwerkingtreding, duur en opzegging 

Deze CAO treedt in werking op 11 oktober 2023 

en geldt voor onbepaalde duur. Zij kan worden 

opgezegd door elk van de ondertekenende 

partijen met betekening van een 
opzeggingstermijn van zes maanden bij een ter 

post aangetekende brief, gericht aan de 

9. en cas de cremation : stockage des cendres 

ou mise en ceuvre d'une des destinations 

legales des cendres ; 

10. en cas d'inhumation : inhumation clans une 

tombe en terre commune ou clans une 

concession existante ou a acquerir selon la 

volonte de la familie. 

Art. 5. En application de I'article 3 de la loi du 

19 aout 1948 relative aux prestations d'interet 

public en temps de paix, it est institue une 

commission restreinte, composee, d'une part, 

de quatre membres actifs et de quatre 

membres suppleants representant les 

employeurs, et d'autre part, compose de 

quatre membres actifs et de quatre membres 

suppleants, qui representent les travailleurs. 

Art. 6. Le comite restreint vise a I'article 8 est 

charge de veiller a la mise en ceuvre des 

mesures prevues aux articles 3 et 4. A defaut 

d'accord entre employeurs et salaries, le comite 

restreint est autorise a designer les personnel 

qui, clans I'entreprise, sont indispensables pour 

realiser les prestations decrites ci-dessus. 

Art.7. Les employeurs doivent fournir a la 

commission paritaire et a leurs representants 

toutes les informations necessaires a la 

preparation, a la mise en oeuvre et au suivi de 

ces mesures. 
Les informations obtenues sont confidentielles 

et ne peuvent etre utilisees ou communiquees 

qu'aux fins prevues par la loi. 

Art.8. La realisation des prestations ne modifie 

ni la nature ni les termes du contrat liant 
I'employeur et le travailleur. 

Toutes les loin sociales restent applicables. 

Art. 9 : Entree en vigueur, duree et 

denonciation 

La presente CCT entre en vigueur le 11 octobre 

2023 et est valable pour une duree 

indeterminee. Elle peut etre denoncee par 

chacune des parties signataires moyennant un 
preavis de six mois, par lettre recommandee 

adressee au president de la commission 

paritaire des pompes funebres. 



voorzitter van het Paritair Comite voor de 

Begrafenisondernemingen. 

De organisatie die het initiatief tot opzegging 

neemt, moet de redenen ervan aangeven en 

amendementsvoorstellen indienen. 

L'organisation qui prend ('initiative de la 

denonciation doit en exposer les motifs et en 

presenter les modifications. 
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