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Paritair Comite voor de bedienden uit de Inter-
nationale handel, het vervoer en de logistiek 

Collectieve arbeidsovereenkomst van 5 februari 
2024 tot vaststelling van het statuut van de 

vakbondsafvaardiging 

Hoofdstuk I: Toepassingsgebied 

Artikel1. Deze collectieve arbeidsovereenkomst 
(cao) is van toepassing op de werkgevers en de be-
dienden van de ondernemingen die onder de be-
voegdheid vallen van het Paritair Comite voor de be-
dienden uit de internationale handel, het vervoer en 
de logistiek. 

Hoofdstuk II: Algemene bepalingen 

Art. 2. De werkgevers kennen hun bedienden, aan-
gesloten bij een der ondertekenende vakbonden, 
het recht toe zich bij hen to laten vertegenwoordigen 
door een vakbondsafvaardiging, waarvan het sta-
tuut in deze collectieve arbeidsovereenkomst wordt 
vastgesteld en waarvan de leden onder de bedien-
den van hun onderneming, aangesloten bij een 
werknemersorganisatie, worden aangewezen of 
verkozen. 

Art. 3. De werkgevers verbinden er zich toe op hun 
bedienden geenszins druk uit to oefenen om hen to 
beletten bij een vakbond aan to sluiten, noch aan de 
niet-aangesloten bedienden andere voorrechten 
dan aan de aangesloten bedienden toe to kennen. 

Art. 4. De werkgevers en de vakbondsafgevaardig-
den dienen in alle omstandigheden blijk to geven 
van rechtvaardigheid, billijkheid en verzoeningsge-
zindheid. Zij zullen de sociale wetgeving, de collec-
tieve arbeidsovereenkomsten en het arbeidsregle-
ment naleven, en hun inspanningen bundelen ten 
einde de naleving ervan to verzekeren. 

Tevens zullen de vakbondsafgevaardigden elke te-
kortkoming aan de arbeidstucht en aan het beroeps-
geheim persoonlijk vermijden en door hun collega's 
doen vermijden, en het optreden van de leiding der 
onderneming en van haar vertegenwoordigers op de 
verschillende gezagsposten niet bemoeilijken. 

Commission paritaire pour les employes du 
commerce international, du transport et de la 

logistique 

Convention collective de travail du 5 fevrier 2024 
fixant le statut de la delegation syndicate 

Chapitre ler  : Champ d'application 

Article 1 or. La presente convention collective de tra-
vail (CCT) s'applique aux employeurs et aux em-
ployes des entreprises ressortissant a la Commis-
sion paritaire pour les employes du commerce inter-
national, du transport et de la logistique. 

Chapitre II : Dispositions generales 

Art. 2. Les employeurs accordent a leurs employes, 
membres d'une des organisations syndicales signa-
taires, le droit de se faire representer aupres d'eux 
par une delegation syndicale, dont le statut est fixe 
par la presente convention collective de travail et 
dont les membres sont designes ou elus parmi les 
employes de leur entreprise, affilies a une organisa-
tion de travailleurs. 

Art. 3. Les employeurs s'engagent a n'exercer au-
cune pression sur leurs employes pour les empe-
cher de se syndiquer, et de ne pas consentir aux 
employes non-syndiques d'autres prerogatives 
qu'aux employes syndiques. 

Art. 4. Les employeurs et les delegues syndicaux 
sont tenus de temoigner en toutes circonstances de 
Pesprit de justice, d'equite et de conciliation. Its res-
pecteront la legislation sociale, les conventions col-
lectives de travail et le reglement de travail et conju-
gueront leurs efforts en vue d'en assurer le respect. 

Les delegues syndicaux s'engagent egalement a 

eviter personnellement et a faire eviter par leurs col-
legues tout manquement a la discipline du travail et 
au secret professionnel ; ils n'entraveront pas fac-
tion de la direction de 1'entreprise et de ses repre-
sentants aux divers echelons. 



Art. 5. De ondertekenende vakbonden gaan de ver-
bintenis aan de vrijheid van vereniging to eerbiedi-
gen en ervoor to zorgen dat hun leden in de onder-
nemingen voor hun propaganda geen methoden 
aanwenden die niet stroken met de geest van deze 
collectieve arbeidsovereenkomst. 

Hoofdstuk III: Oprichting en samenstelling 

Art. 6. Er kan een vakbondsafvaardiging worden op-
gericht in elke onderneming voor zover er ten minste 
25% van de bedienden gesyndiceerd zijn met een 
minimum van 10 aangesloten bedienden. 

Art. 7. Aan de term "onderneming" wordt dezelfde 
begripsinhoud toegekend als in de wetgeving op de 
ondernemingsraden. Er kan nochtans maar een 
vakbondsafvaardiging opgericht worden in een 
groep van ondernemingen waarvoor een gemeen-
schappelijke ondernemingsraad werd opgericht. 

Art. 8. De aanvraag om oprichting van een vak-
bondsafvaardiging dient schriftelijk tot de werkgever 
to worden gericht. De vakbond die de aanvraag 
wenst in to dienen, verwittigt vooraf de andere on-
dertekenende vakbonden. 

Art. 9. Het aantal afgevaardigden dient in verhou-
ding to staan tot het aantal tewerkgestelde bedien-
den als volgt: 
- 

	

	tot 74 bedienden in dienst: maximum 2 afgevaar- 
digden; 

- van 75 tot 99 bedienden in dienst: maximum 3 
afgevaardigden; 

- van 100 tot 199 bedienden in dienst: maximum 
4 afgevaardigden; 

en verder een afgevaardigde meer per begonnen 
schijf van 100 bedienden in dienst, met als maxi-
mum 10 afgevaardigden. 

Art. 10. Voor de vaststelling van de personeels-
sterkte van de onderneming waarvan sprake in de 
artikelen 6 en 9, wordt het gemiddeld aantal bedien-
den in aanmerking genomen dat er tewerkgesteld is 
gedurende de vier kwartalen die het kwartaal van in-
stelling of hernieuwing der vakbondsafvaardiging 
voorafgaan. 

In geval van betwisting aangaande het aantal aan-
gesloten bedienden die in de onderneming werken, 
kan worden beroep gedaan op de voorzitter van het 
Paritair Comite. 

Art. 5. Les organisations syndicales signataires 
s'engagent a respecter la liberte d'association et a 
veiller a ce que leurs membres excluent de leur pro-
pagande syndicale les methodes qui ne sont pas 
conformes a 1'esprit de la presente convention col-
lective de travail. 

Chapitre III : Institution et composition 

Art. 6. Une delegation syndicale peut titre insti-
tute dans toute entreprise pour autant qu'elle oc-
cupe 25% d'employes syndiques avec un minimum 
de 10 employes affilies. 

Art. 7. Le terme "entreprise" a la meme signification 
que dans la legislation relative aux conseils d'entre-
prise. Cependant it West pas possible d'instituer 
plus d'une delegation syndicale dans un groupe 
d'entreprises dans lequel un conseil d'entreprise 
commun a ete institue. 

Art. 8. La demande d'institution d'une delegation 
syndicale doit titre adressee par ecrit a I'employeur. 
L'organisation syndicale qui desire introduire une 
telle demande avertit au prealable les autres organk 
sations syndicales signataires. 

Art. 9. Le nombre de delegues doit titre fixe au pro-
rata du nombre d'employes occupes dans 1'entre-
prise, comme suit: 
- jusque 74 employes en service: maximum 2 de-

legues ; 
- 	de 75 a 99 employes en service: maximum 3 de- 

legues ; 
- de 100 a 199 employes en service: maximum 4 

delegues ; 
et ensuite un deltgue en plus par tranche entamee 
de 100 employes en service, avec un maximum de 
10 delegues. 

Art. 10. Dans le calcul des effectifs de 1'entreprise 
dont question aux articles 6 et 9, it est tenu compte 
du nombre moyen d'employes occupes au cours 
des quatre trimestres civils qui precedent celui au 
cours duquel est creee ou renouvelee la delegation 
syndicale. 

En cas de contestation au sujet du nombre d'em-
ployes syndiques dans 1'entreprise, it peut titre fait 
appel au president de la Commission paritaire. 



Art. 11. De ondertekenende vakbonden komen 
overeen hun afgevaardigden aan to wijzen in ver-
houding tot het aantal bedienden van de onderne-
ming dat bij hen is aangesloten. 

In geval zij het onderling niet eens zijn over de ver-
deling van de zetels, worden er verkiezingen gehou-
den overeenkomstig een kiesprocedure uitgewerkt 
door de betrokken vakbonden. Vooraf wordt het ge-
schil voor verzoening voorgelegd aan de voorzitter 
van het Paritair Comite. 

Art. 12. Om als afgevaardigde to kunnen worden 
aangewezen moeten de bedienden aan volgende 
voorwaarden voldoen: 
1. geen deel uitmaken van het leidinggevend perso-

neel; 
2. sedert ten minste drie jaar tewerkgesteld zijn in 

de sector en sedert ten minste twee jaar in de on-
derneming of, bij samensmelting van onderne-
mingen, in een van de samengevoegde onderne-
mingen; 

3. zich niet in een opzeggingsperiode bevinden op 
het ogenblik van de aanduiding. 

Art. 13. De ondertekenende vakbonden kiezen de 
aangewezen afgevaardigden of de voor verkiezing 
voorgedragen kandidaten omwille van hun be-
voegdheid en omwille van het gezag waarover zij 
voor het uitoefenen van hun task moeten beschik-
ken. 

Zij waken er tevens over dat de afgevaardigden of 
kandidaten zoveel mogelijk representatief zijn voor 
de verschillende afdelingen van de onderneming. 

Art. 11. Les organisations syndicales signataires 
conviennent de designer leurs delegues au prorata 
du nombre d'employes de 1'entreprise affilies aupres 
d'eux. 

A defaut d'accord au sujet de la repartition des man-
dats, des elections sont organisees conformement A 
une procedure electorale elaboree par les organisa-
tions syndicales interessees. Au prealable, le diffe-
rend est soumis pour conciliation au president de la 
Commission paritaire. 

Art. 12. Pour pouvoir titre designes comme delegue, 
les employes doivent repondre aux conditions sui-
vantes : 
1. ne pas faire partie du personnel de direction ; 

2. titre occupes depuis au moins trois ans dans le 
secteur, et depuis au moins deux ans dans I'en-
treprise, ou en cas de fusion d'entreprises, dans 
I'une des entreprises fusionnees ; 

3. ne pas titre en periode de preavis au moment de 
la designation. 

Art. 13. Les organisations syndicales signataires 
choisissent les delegues designes ou les candidats 
proposes aux elections pour leur competence et 
pour I'autorite necessaire pour 1'execution de leur 
mandat. 

Elles veillent egalement A ce que les delegues ou 
candidats soient, dans la mesure du possible, repre-
sentatifs des differentes divisions de 1'entreprise. 

Art. 14. De werkgever kan zich altijd om ernstige re-
denen tegen de aanduiding of het behoud van een 
afgevaardigde verzetten. De werkgever laat in het 
eerste geval aan de betrokken vakbond binnen de 
15 dagen na het ontvangen van de lijst der voorge-
dragen afgevaardigden weten waarom hij zich ver-
zet. Bij onenigheid tussen de partijen kan het ge-
schil voorgelegd worden aan het verzoeningsbureau 
van voornoemd Paritair Comite. 

Art. 15. § 1. Het mandaat van de syndicale afge-
vaardigden duurt vier jaar en loopt ten einde op een 
vaste datum, op 31 december 2024, 2028, 2032, 
2036 ... 

Art. 14. L'employeur peut toujours s'opposer, pour 
des motifs serieux, A la designation ou au maintien 
d'un delegue. Dans le premier cas, I'employeur fait 
connaitre a ('organisation syndicale interessee ses 
motifs d'opposition dans les 15 jours qui suivent la 
communication de la liste des delegues proposes. 
En cas de desaccord entre les parties, le differend 
peut titre soumis au bureau de conciliation de la 
Commission paritaire precitee. 

Art. 15. § 1 Le mandat des delegues syndicaux est 
de quatre ans et se termine A terme fixe le 31 de-
cembre 2024, 2028, 2032, 2036... 



§ 2. De werkgever kan in de loop van de maand 
september 2024, 2028, 2032, 2036... met een ge-
motiveerd en aangetekend schrijven aan de syndi-
cale organisaties die op dat ogenblik een of meer-
dere mandaten bekleden in de syndicale afvaardi-
ging, betekenen dat, in toepassing van de artikels 6, 
9 en 10 van onderhavige collectieve arbeidsover-
eenkomst, het aantal mandaten gewijzigd moet wor-
den of dat de syndicale afvaardiging afgeschaft 
moet worden. 

In geval van betwisting zal het geschil beslecht wor-
den overeenkomstig de bepalingen vermeld in 
hoofdstuk IX van onderhavige collectieve arbeids-
overeenkomst. 

§ 3. De syndicale organisatie welke aanspraak 
maakt op een mandaat of een mandaatuitbreiding in 
een bestaande syndicale afvaardiging doet dit bij 
middel van een aangetekend schrijven aan de syn-
dicale organisatie(s) die mandaten bezet(ten). 

Deze aanvraag dient op straffe van nietigheid inge-
diend to worden in de loop van de maand september 
2024, 2028, 2032, 2036 ... Een kopie van deze aan-
vraag wordt gelijktijdig aan de werkgever toegezon-
den. 

De syndicale organisaties die aanspraak maken op 
minstens een mandaat, zullen zich voor het indienen 
van de gemeenschappelijke syndicale afvaardiging 
bij de werkgever akkoord stellen over de verdeling 
van de mandaten in verhouding tot het respectieve 
ledental in de onderneming. 

§ 4. Indien een betwisting die voortvloeit uit de toe-
passing van bovenvermelde § 2 of 3 niet geregeld is 
tegen 1 januari 2025, 2029, 2033 203" ... blijft de 
bescherming van de Ieden van de aftredende syndi-
cale afvaardiging voor een periode van 3 maand be-
houden in de betrokken onderneming. 

§ 5. Bij niet toepassing van §§ 2 en 3 bevestig(t)(en) 
de syndicale organisatie(s) ten laatste in december 
2024, 2028, 2032, 2036 ... de samenstelling van de 
syndicale delegatie per aangetekend schrijven aan 
de werkgever. 

Art. 16. Het mandaat van vakbondsafgevaardigde 
eindigt: 
1. op de in artikel 15, § 1 vermelde vaste datum; 
2. wanneer de afgevaardigde als dusdanig ontslag 

neemt; dit ontslag moet hij schriftelijk aan de 
werkgever meedelen; 

3. wanneer de afgevaardigde niet meer als be-
diende deel uitmaakt van het personeel der on-
derneming; 

§ 2. L'employeur peut, dans le courant du mois de 
septembre 2024, 2028, 2032, 2036... par lettre mo-
tivee et recommandee, informer les organisations 
syndicales qui occupent en ce moment un ou plu-
sieurs des mandats dans la delegation syndicale, 
qu'il y a lieu, en application des articles 6, 9 et 10 de 
la presente convention collective de travail, de mo-
difier le nombre de mandats ou de supprimer la de-
legation syndicale. 

En cas de contestation, le differend sera regle con-
formement aux dispositions du chapitre IX de la pre-
sente convention collective de travail. 

§ 3. L'organisation syndicale qui pretend a un man-
dat ou A une extension de mandats dans une dele-
gation syndicale existante, en avise par lettre recom-
mandee la ou les organisation(s) syndicale(s) qui 
occupe(nt) ces mandats. 

Cette demande doit, A peine de nullite, etre formulee 
dans le courant du mois de septembre 2024, 2028, 
2032, 2036 ... Une copie de cette demande sera en-
voyee en meme temps a 1'employeur. 

Les organisations syndicales qui pretendent a au 
moins un mandat se mettront d'accord avant I'intro-
duction de la delegation syndicale commune aupres 
de I'employeur sur la repartition des mandats pro-
portion nellement au nombre d'affilies dans 1'entre-
prise. 

§ 4. Au cas ou une contestation nee de I'application 
du § 2 ou 3 ci-dessus n'est pas reglee pour le 1er 

janvier 2025, 2029, 2033, 2037 ... la protection des 
membres de la delegation syndicale sortante sera 
maintenue pour une duree de 3 mois pour 1'entre-
prise concernee. 

§ 5. En cas de non-application des §§ 2 et 3, la (les) 
organisation(s) syndicale(s) confirme(nt) au plus 
tard en decembre 2024, 2028, 2032, 2036... la com-
position de la delegation syndicale par lettre recom-
mandee A Pemployeur. 

Art. 16. Le mandat de delegue syndical prend fin : 

1. au terme fixe vise A I'article 15, § 1,r ; 

2. lorsque le delegue comme tel demissionne; it 
doit signifier par ecrit cette demission a I'em-
ployeur ; 

3. lorsque le delegue cesse de faire partie du per-
sonnel-employe de 1'entreprise ; 



4. wanneer de vakbond, waardoor de afgevaar-
digde werd aangewezen of als kandidaat voor 
verkiezing werd voorgedragen, deze door een 
andere bediende vervangt, of wanneer de afge-
vaardigde geen lid meer is van die vakbond. De 
vakbond licht de werkgever hierover schriftelijk 
in. 

Art. 17. Wanneer het mandaat van een afgevaar-
digde een einde neemt tijdens de uitoefening ervan, 
kan de syndicale organisatie waartoe deze afge-
vaardigde behoort de persoon aanduiden die het 
mandaat zal voleindigen. 

Hoofdstuk IV: Plaatsvervangende leden 

Art. 18. Per erkende vakbondsorganisatie aanwezig 
in de onderneming, kan 1 plaatsvervanger (onge-
acht het aantal afgevaardigden) worden aangeduid. 

De plaatsvervanger moet kandidaat geweest zijn 
voor de sociale verkiezingen en een bescherming 
genieten van 4 jaar ingevolge de sociale verkiezin-
gen. 

In ondernemingen waar reeds plaatsvervangers 
werden aangeduid, kan geen bijkomende plaatsver-
vanger worden aangeduid. 

De aanvraag voor een mandaat van plaatsvervan-
ger gebeurt overeenkomstig artikel 15 § 3 eerste en 
tweede lid. 

De plaatsvervanger kan slechts de rol van de afge-
vaardigde overnemen indien deze verhinderd is. De 
aanduiding van een plaatsvervanger kan de facto 
nooit leiden tot een extra mandaat van afgevaar-
digde. 

Art. 19. De artikelen 4, 12, 13, 14, 15 § 1, 16 en 24 
zijn eveneens toepasselijk op de plaatsvervangende 
leden. 

Wijzigingen in de samenstelling of de afschaffing 
van de vakbondsafvaardiging ingevolge artikel 15, 
§§ 2 en 3 brengen mogelijks ook wijzigingen mee in 
de aanduiding van een plaatsvervangend lid ten-
einde artikel 18 eerste lid to respecteren. 

Hoofdstukken V en VII zijn alleen toepasselijk op de 
plaatsvervanger indien deze een afgevaardigde ver-
vangt. 

Hoofdstuk V: Bevoegdheid 

4. lorsque ('organisation syndicale par laquelle le 
delegue etait designe ou propose comme candi-
dat aux elections, remplace celui-ci par un autre 
employe, ou lorsque le delegue cesse de faire 
partie de cette organisation syndicale. L'organi-
sation syndicale en avertit I'employeur par ecrit. 

Art. 17. Lorsque le mandat d'un delegue prend fin au 
cours de son exercice, ('organisation syndicate a la-
quelle ce delegue appartient peut designer la per-
sonne qui achevera le mandat. 

Chapitre IV: Membres suppleants 

Art. 18. Pour chaque organisation syndicale recon-
nue presente dans 1'entreprise, 1 suppleant (quel 
que soit le nombre de delegues) peut titre designe. 

Le suppleant doit avoir ete candidat aux elections 
sociales et avoir une protection de 4 ans suite aux 
elections sociales. 

Dans les entreprises oO des suppleants ont deja ete 
nommes, aucun suppleant supplementaire ne peut 
titre nomme. 

La demande de mandat de suppleant se fait confor-
mement a I'article 15 § 3, premier et deuxieme ali-
nea. 

Le suppleant ne peut assumer le role du delegue 
qu'en cas d'empechement de ce dernier. La desi-
gnation d'un suppleant ne peut de facto jamais Bon-
ner lieu a un mandat supplementaire de delegue. 

Art. 19. Les articles 4, 12, 13, 14, 15 § 1, 16 et 24 
s'appliquent egalement aux membres suppleants. 

Les modifications de la composition ou la suppres-
sion de la delegation syndicale conformement a I'ar-
ticle 15, §§ 2 et 3, peuvent egalement entrainer la 
modification de la designation d'un membre sup-
pleant afin de respecter I'article 18, premier alinea. 

Les chapitres V et VII ne s'appliquent au suppleant 
que si celui-ci remplace un delegue. 

Chapitre V : Competence 

Art. 20. De bevoegdheid van de vakbondsafvaardi- 	Art. 20. La competence de la delegation syndicale 
ging heeft o.m. betrekking op: 

	 concerne entre autres : 



1. de arbeidsverhoudingen in de onderneming; 
2. de onderhandelingen met het oog op het sluiten 

van collectieve overeenkomsten in de schoot der 
onderneming, zonder dat daarbij afbreuk wordt 
gedaan aan de collectieve overeenkomsten of 
aan de akkoorden van sociale vrede die op an-
dere vlakken zijn gesloten; 

3. de toepassing in de onderneming van de sociale 
wetgeving, van de collectieve arbeidsovereen-
komsten, van het arbeidsreglement en van de in-
dividuele arbeidsovereenkomsten ; 

4. de naleving van de algemene beginselen be-
paald in de artikelen 3, 4 en 5 van deze collec-
tieve overeenkomst. 

Art. 21. De vakbondsafvaardiging heeft recht door 
de werkgever of zijn plaatsvervanger to worden ge-
hoord naar aanleiding van elk geschil of betwisting 
van collectieve aard die in de onderneming ontstaat 
of zou dreigen to ontstaan. 

Art. 22. Elke individuele klacht wordt langs de ge-
wone hierarchische weg ingediend door de belang-
hebbende bediende die op zijn verzoek wordt bijge-
staan door zijn vakbondsafgevaardigde. De vak-
bondsafvaardiging heeft het recht to worden ge-
hoord naar aanleiding van elk individueel geschil of 
betwisting die langs deze weg niet kon worden op-
gelost. 

Art. 23. Ten einde de in voorgaande artikelen 21 en 
22 bedoelde geschillen of betwistingen to voorko-
men, moet de vakbondsafvaardiging voorafgaande-
lijk door de werkgever worden ingelicht over de ver-
anderingen die de contractuele of gebruikelijke ar-
beids- en beloningsvoorwaarden kunnen wijzigen, 
met uitzondering van inlichtingen van individuele 
acrd. Zij wordt inzonderheid ingelicht over de wijzi-
gingen welke voortvloeien uit de wet, de collectieve 
overeenkomsten of de bepalingen van algemene 
aard die in de individuele arbeidsovereenkomsten 
zijn opgenomen, voornamelijk de bepalingen die 
een weerslag hebben op de loonschalen en de re-
gelen van beroepenclassificatie. 

Hoofdstuk VI: Statuut van de leden der vak-
bondsafvaardiging 

Art. 24. De vakbondsafgevaardigden hebben recht 
op de normale bevorderingen van de categorie 
waartoe zij behoren. 

Art. 25. De leden van de vakbondsafvaardiging mo-
gen niet worden ontslagen om redenen die eigen 
zijn aan de uitoefening van hun mandaat.  

1. les relations du travail dans 1'entreprise ; 
2. les negociations en vue de la conclusion de con-

ventions collectives au sein de 1'entreprise, sans 
prejudice des conventions collectives ou des ac-
cords de paix sociale conclus a d'autres niveaux 

3. I'application de la legislation sociale dans 1'entre-
prise, des conventions collectives de travail, du 
reglement de travail et des contrats individuels 
de travail ; 

4. le respect des principes generaux precises aux 
articles 3, 4 et 5 de la presente convention col-
lective de travail. 

Art. 21. La delegation syndicale a le droit d'btre re-
gue par 1'employeur ou par son representant A ('oc-
casion de tout litige ou differend de caractere collec-
tif qui survient ou menace de se produire dans 1'en-
treprise. 

Art. 22. Toute reclamation individuelle est introduite, 
en suivant la voie hierarchique habituelle, par I'em-
ploye interesse, assiste A sa demande par son dele-
gue syndical. La delegation syndicale a le droit 
d'etre reque A ('occasion de tout litige ou differend de 
caractere individuel qui n'a pu titre resolu par cette 
voie. 

Art. 23. En vue de prevenir les litiges ou differends 
vises aux articles 21 et 22 ci-dessus, la delegation 
syndicale doit titre informee prealablement par I'em-
ployeur des changements susceptibles de modifier 
les conditions contractuelles ou habituelles de tra-
vail et de remuneration A 1'exclusion des informa-
tions de caractere individuel. Elle est notamment in-
formee des changements resultant de la loi, des 
conventions collectives ou des dispositions de ca-
ractere general figurant daps les contrats individuels 
de travail, en particulier des dispositions ayant une 
incidence sur les baremes de remuneration et les 
regles de classification professionnelle. 

Chapitre VI : Statut des membres de la delega-
tion syndicate 

Art. 24. Les delegues syndicaux jouissent des pro-
motions normales de la categorie a laquelle its ap-
partiennent. 

Art. 25. Les membres de la delegation syndicale ne 
peuvent pas titre licencies pour des motifs inherents 
a 1'exercice de leur mandat. 



De werkgever die voornemens is een vakbondsaf-
gevaardigde om gelijk welke reden, met uitzonde-
ring van dringende reden, of to danken, verwittigt 
voorafgaandelijk de vakbondsafvaardiging evenals 
de organisatie van werknemers die de kandidatuur 
van deze afgevaardigde heeft voorgedragen. Deze 
verwittiging gebeurt bij aangetekend schrijven dat 
uitwerking heeft op de derde dag, volgend op de da-
tum van de verzending. 

De betrokken organisatie van werknemers beschikt 
over een termijn van zeven dagen om mee to delen 
dat zij de geldigheid van de voorgenomen afdanking 
weigert to aanvaarden. Deze mededeling zal gebeu-
ren bij aangetekend schrijven; de periode van zeven 
dagen neemt een aanvang op de dag waarop het 
door de werkgever toegezonden schrijven uitwer-
king heeft. 

Het uitblijven van reactie van de organisatie van 
werknemers moet beschouwd worden als een aan-
vaarding van de geldigheid van de voorgenomen af-
danking. 

Indien de organisatie van werknemers weigert de 
geldigheid van de voorgenomen afdanking to aan-
vaarden, heeft de meest gerede partij de mogelijk-
heid het geval aan het oordeel van het verzoenings-
bureau van het paritair comite voor to leggen; de 
maatregel tot afdanking mag niet worden uitgevoerd 
gedurende de duur van deze procedure. 

Indien het verzoeningsbureau tot geen eenparige 
beslissing is kunnen komen binnen de dertig dagen 
van de aanvraag tot tussenkomst, wordt het geschil 
betreffende de geldigheid van de redenen die door 
de werkgever worden ingeroepen om de afdanking 
to verantwoorden, aan de arbeidsrechtbank voorge-
legd. 

Art. 26. In geval van afdanking van een vakbondsaf-
gevaardigde om dringende reden, moet de organi-
satie van werknemers daarvan onmiddellijk worden 
op de hoogte gebracht. 

Art. 27. Een forfaitaire vergoeding is door de werk-
gever verschuldigd in volgende gevallen: 
1. indien hij een vakbondsafgevaardigde afdankt, 

zonder de in voornoemd artikel 25 bepaalde pro-
cedure na to leven; 

2. indien, op het einde van de procedure, de gel-
digheid van de redenen van afdanking, rekening 
houdend met de bepaling van artikel 25, 1 ste lid, 
door het verzoeningsbureau of door de arbeids-
rechtbank niet wordt erkend;  

L'employeur qui envisage de licencier un delegue 
syndical, pour quelque motif que ce soit, sauf pour 
motif grave, en informe prealablement la delegation 
syndicale ainsi que ('organisation de travailleurs qui 
a presente la candidature de ce delegue. Cette in-
formation se fait par lettre recommandee sortant ses 
effets le troisieme jour suivant la date de son expe-
dition. 

L'organisation de travailleurs interessee dispose 
d'un delai de sept jours pour notifier son refus d'ad-
mettre la validite du licenciement envisage. Cette 
notification se fait par lettre recommandee ; la pe-
riode de sept jours debute le jour ou la lettre en-
voyee par I'employeur sort ses effets. 

L'absence de reaction de ('organisation de travail-
leurs est A considerer comme une acceptation de la 
validite du licenciement envisage. 

Si ('organisation de travailleurs refuse d'admettre la 
validite du licenciement envisage, la partie la plus 
diligente a la faculte de soumettre le cas a I'appre-
ciation du bureau de conciliation de la Commission 
paritaire ; 1'execution de la mesure de licenciement 
ne peut intervenir pendant cette procedure. 

Si le bureau de conciliation n'a pu arriver A une de-
cision unanime dans les trente jours de la demande 
d'intervention, le litige concernant la validite des mo-
tifs evoques par I'employeur pourjustifier le licencie-
ment est soumis au tribunal du travail. 

Art. 26. En cas de licenciement d'un delegue syndi-
cal pour motif grave, ('organisation de travailleurs 
doit en etre informee immediatement. 

Art. 27. Une indemnite forfaitaire est due par I'em-
ployeur dans les cas suivants : 
1. s'il licencie un delegue syndical sans respecter 

la procedure prevue A Particle 25 ci-dessus ; 

2. si, au terme de la procedure, la validite des mo-
tifs du licenciement, au regard de la disposition 
de I'article 25, alinea le,,  n'est pas reconnue par 
le bureau de conciliation ou par le tribunal du tra-
vail ; 



3. indien de werkgever een afgevaardigde heeft 
ontslagen om dringende reden en de arbeids-
rechtbank het ontslag ongegrond heeft verklaard 

4. indien de arbeidsovereenkomst werd beeindigd 
wegens zware fout van de werkgever die voor de 
afgevaardigde een reden is tot onmiddellijke be-
eindiging van de overeenkomst. 

De forfaitaire vergoeding is gelijk aan de bruto-be-
zoldiging van een jaar, onverminderd de toepassing 
van de artikelen 39 en 40 van de wet van 3 juli 1978 
betreffende de arbeidsovereenkomsten. 

Deze vergoeding is niet verschuldigd, wanneer de 
vakbondsafgevaardigde de vergoeding ontvangt be-
paald bij de artikelen 16 tot 18 van de wet van 19 
maart 1991 houdende bijzondere ontslagregeling 
voor de personeelsafgevaardigden in de onderne-
mingsraden en in de comites voor veiligheid, ge-
zondheid en verfraaiing van de werkplaatsen als-
mede voor de kandidaat-personeelsafgevaardig-
den. 

Hoofdstuk VII: Werking van de 
vakbondsafvaardiging 

Art. 28. De vakbondsafvaardiging wordt naargelang 
de noodwendigheden tijdens de diensturen door de 
werkgever of diens afgevaardigde ontvangen. 

De klachten waarop binnen een normale termijn 
geen antwoord wordt verstrekt, kunnen opnieuw 
worden voorgelegd. 

Art. 29. De tijd die de vakbondsafgevaardigden be-
steden aan het vervullen van hun opdracht wordt als 
werktijd bezoldigd. De onderneming stelt een lokaal 
ter beschikking van de afgevaardigden om hen toe 
to laten hun opdrachten op een passende manier uit 
to oefenen. 

Art. 30. Aan de vakbondsafgevaardigden worden de 
nodige faciliteiten verleend om, zonder de goede 
gang van de onderneming to verstoren, contacten 
met leden van het personeel afzonderlijk en met de 
directie der onderneming to hebben. 

3. si 1'employeur a licencie le delegue pour motif 
grave et que le tribunal du travail a declare le li-
cenciement non fonde ; 

4. si le contrat de travail a pris fin en raison d'une 
faute grave de 1'employeur, qui constitue pour le 
delegue un motif de resiliation immediate du 
contrat. 

L'indemnite forfaitaire est egale a la remuneration 
brute d'un an, sans prejudice de I'application des ar-
ticles 39 et 40 de la loi du 3 juillet 1978 relative aux 
contrats de travail. 

Cette indemnite nest pas due lorsque le delegue 
syndical beneficie de ('indemnite prevue par les ar-
ticles 16 jusqu'au 18 de la loi du 19 mars 1991 por-
tant un regime de licenciement particulier pour les 
delegues du personnel aux conseils d'entreprise et 
aux comites de securite, d'hygiene et d'embellisse-
ment des lieux de travail, ainsi que pour les candi-
dats delegues du personnel. 

Chapitre VII : Fonctionnement de la 
delegation syndicale 

Art. 28. La delegation syndicale est reque par 1'em- 
ployeur ou par son representant selon les necessi- 
tes pendant les heures de travail. 

Les reclamations auxquelles aucune suite n'a ete 
donnee dans un delai normal, peuvent etre intro-
duites a nouveau. 

Art. 29. Le temps que les delegues syndicaux con-
sacrent a 1'execution de leur mission est remunere 
comme temps de travail. L'entreprise met un local a 
la disposition des delegues afin de leur permettre de 
remplir leurs missions de maniere adequate. 

Art. 30. Les facilites necessaires sont consenties 
aux delegues syndicaux pour entrer en contact, 
sans entraver la bonne marche de 1'entreprise, avec 
les membres du personnel individuellement et avec 
la direction de 1'entreprise. 



Aan de vakbondsafgevaardigden wordt eveneens 
de mogelijkheid geboden om, met het akkoord van 
de directie der onderneming, deel to nemen aan 
vakbondsvergaderingen of -congressen. De afwe-
zigheid die daaruit voortvloeit, mag de goede gang 
der onderneming niet verstoren; zij moet in de mate 
van het mogelijke ten minste een week op voorhand 
bij de directie der onderneming worden aange-
vraagd en in ieder geval behoorlijk gemotiveerd. 

Voor elke aanvraag syndicate vorming worden vol-
gende modaliteiten afgesproken: 
- 

	

	de werkgever dient elke aanvraag minstens 2 we- 
ken op voorhand to ontvangen met vermelding 
van de plaats (gemeente - stad) en de duur van 
de vorming; 

- de aanvraag wordt ondertekend door een ge-
machtigd persoon en per brief of e-mail verzon-
den. 

Wanneer een der partijen evenwel een onderling ak-
koord over de normale toepassing van de facilitei-
ten, vermeld in vorig lid, in de weg staat, kan de an-
dere partij het geschil aanhangig maken bij het ver-
zoeningsbureau van het Paritair Comite. 

De vakbondsafvaardiging beschikt bovendien over 
18 kredieturen per jaar en per mandaat om geza-
menlijk problemen to bespreken en de besprekingen 
met de directie van de onderneming voor to berei-
den. 

De directie van de onderneming dient ten minste 
een dag op voorhand to worden ingelicht over de 
aanwending van de kredieturen. In geen geval mag 
de aanwending der kredieturen de goede gang van 
de onderneming verstoren. 

In de onderneming met meer dan een uitbatingsze-
tel, wordt zo nodig tussen de vakbondsafvaardiging 
en de directie een regeling getroffen inzake de fack 
liteiten en kredieturen, om de normale werking van 
de vakbondsafvaardiging overeenkomstig haar sta-
tuut mogelijk to maken. 

Art. 31. De vakbondsafvaardiging kan, bij voorkeur 
tijdens de rustperiodes, mondelinge of schriftelijke 
mededelingen verstrekken aan het personeel. Voor 
hun mededelingen kunnen de afgevaardigden een 
beroep doen op het ondernemings-E-mail systeem 
volgens de regels uitgewerkt op ondernemingsvlak. 

Les delegues syndicaux sont egalement mis dans la 
possibilite, moyennant I'accord de la direction de 
1'entreprise, de participer a des reunions ou congres 
syndicaux. L'absence qui en resulte ne peut pas 
titre de nature a entraver la bonne marche de 1'en-
treprise ; dans la mesure du possible I'autorisation 
de s'absenter du travail doit titre sollicitee aupres de 
la direction de I'entreprise une semaine au moins a 
I'avance, et cette absence doit en tout cas titre suffi-
samment motivee. 

Pour chaque demande de formation syndicale, les 
modalites suivantes sont convenues : 
- I'employeur regoit chaque demande au moins 2 

semaines a I'avance avec mention du lieu (com-
mune - ville) et de la duree de la formation ; 
la demande est signee par une personne manda-
tee et envoyee par e-mail ou lettre. 

Cependant, lorsque Tune des parties fait obstacle a 
I'application normale du regime de facilites dont 
question a I'alinea precedent, I'autre partie peut sou-
mettre le litige au bureau de conciliation de la Com-
mission paritaire. 

En outre, la delegation syndicale dispose d'un credit 
de 18 heures par an et par mandat pour examiner 
en commun les problemes et pour preparer les en-
trevues avec la direction de 1'entreprise. 

La direction de I'entreprise doit titre informee, un jour 
au moins a I'avance, de ('utilisation du credit 
d'heures. L'utilisation du credit d'heures ne peut en 
aucun cas perturber la bonne marche de 1'entre-
prise. 

Dans les entreprises ayant plus d'un siege d'exploi-
tation, la delegation syndicate et la direction pourront 
etablir au besoin un reglement au sujet des facilites 
et du credit d'heures, en vue de permettre le fonc-
tionnement normal de la delegation syndicate con-
formement a son statut. 

Art. 31. La delegation syndicale peut, de preference 
pendant les heures de repos, proceder oralement ou 
par ecrit a des communications utiles au personnel. 
Pour leurs communications, les delegues syndicaux 
peuvent recourir au systeme de courrier electro-
nique d'entreprise conformement aux regees etablies 
en cette matiere au niveau de 1'entreprise. 



De organisatie van het werk mag hierdoor niet ver-
stoord worden. De mededelingen moeten van pro-
fessionele of van syndicale aard zijn. 

Op gemotiveerd verzoek mag de vakbondsafvaardi-
ging in de onderneming tijdens de werkuren voor-
lichtingsvergaderingen voor het personeel beleg-
gen. De werkgever mag zijn instemming hiervoor 
niet willekeurig weigeren. 

De voorlichtingsvergaderingen voor het personeel 
kunnen slechts bij uitzondering worden ingericht. Zij 
moeten ten minste drie werkdagen op voorhand bij 
de directie worden aangevraagd, met kennisgeving 
van de agenda. De agenda moet betrekking hebben 
op welbepaalde voorlichting. Aan de vergaderingen 
mag alleen worden deelgenomen door personeels-
leden voor wie de voorlichting bestemd is. 

Hoofdstuk VIII: Rol van de vakbondsafvaardi-
ging bij ontstentenis van ondernemingsraad 

Art. 32. Bij ontstentenis van ondernemingsraad, 
kan de vakbondsafvaardiging de taken, rechten en 
opdrachten uitoefenen die aan deze raad worden 
toegekend krachtens de artikelen 4 tot en met 7 en 
artikel11 van de collectieve overeenkomst van 
9 maart 1972, gesloten in de schoot van de Natio-
nale Arbeidsraad, tot coordinatie van de in deze 
Raad gesloten nationale akkoorden en collectieve 
arbeidsovereenkomsten betreffende de onderne-
mingsraden, algemeen verbindend verklaard bij ko-
ninklijk besluit van 12 september 1972. 

Hoofdstuk IX: Voorkoming en besiechting van 
geschillen 

Art. 33. Wanneer een geschil ontstaat binnen de on-
derneming wendt de vakbondsafvaardiging alle mid-
delen aan om het geschil langs onderhandelingen 
met de directie to beslechten. In geval van noodzaak 
erkend door de vakbondsafvaardiging of door het 
ondernemingshoofd, kunnen de partijen, na de an-
dere partij vooraf to hebben verwittigd, beroep doen 
op de vrijgestelden van hun respectieve organisa-
ties. Indien op die manier geen oplossing kan wor-
den gevonden, kan het geschil worden voorgelegd 
aan het verzoeningsbureau van het Paritair Comite. 

Een stakingsaanzegging kan enkel ingediend wor-
den, nadat voornoemd verzoeningsbureau zich 
heeft uitgesproken over het geschil. De stakingsaan-
zegging loopt over een termijn van ten minste twee 
weken. 

L'organisation du travail ne peut pas titre perturbee 
pour autant. Les communications doivent avoir un 
caractere professionnel ou syndical. 

Sur demande motivee, la delegation syndicale peut 
organiser des reunions d'information du personnel 
employe pendant les heures de travail. L'employeur 
ne peut arbitrairement refuser son accord. 

Les reunions d'information du personnel-employe 
ne peuvent titre organisees qu'A des occasions ex-
ceptionnelles. L'autorisation doit titre demandee A 
la direction trois jours ouvrables au moins a I'avance, 
et I'ordre du jour doit titre communique en meme 
temps. L'ordre du jour doit porter sur des informa-
tions bien determinees. Seuls les employes A qui 
les informations sont destinees peuvent participer 
aux reunions susvisees. 

Chapitre Vill : Role de la delegation syndicale 
en I'absence de conseil d'entreprise 

Art. 32. A defaut de conseil d'entreprise, la delega-
tion syndicale peut assumer les taches, droits et 
missions qui sont confies A ce conseil conformement 
aux articles 4 A 7 et A I'article 11 de la convention 
collective de travail conclue le 9 mars 1972 au sein 
du Conseil National du Travail, coordonnant les ac-
cords nationaux et les conventions collectives de 
travail relatifs aux conseils d'entreprise, conclus au 
sein du Conseil National du Travail, rendue obliga-
toire par arrete royal du 12 septembre 1972. 

Chapitre IX : Prevention et reglement de diffe- 
rends 

Art. 33. Lorsqu'un differend surgit au sein de 1'entre-
prise, la delegation syndicale met tout en oeuvre 
pour aboutir A un reglement du differend par la voie 
de negociation avec la direction. En cas de besoin 
reconnu par la delegation syndicale ou par I'em-
ployeur, I'autre partie ayant ete prealablement infor-
mee, les parties peuvent faire appel aux delegues 
permanents de leurs organisations respectives. En 
cas de desaccord persistant, le differend peut titre 
soumis au bureau de conciliation de la Commission 
paritaire. 

Un preavis de greve ne pourra titre depose qu'apres 
que le bureau de conciliation precite se soit pro-
nonce au sujet du differend. Le preavis de greve a 
une duree d'au moins deux semaines. 



Zolang deze overeenkomst loopt, verbinden de par-
tijen er zich toe geen staking of lock-out to beginnen 
zonder voormelde procedure van verzoening to heb-
ben gevolgd. 
Zij verbinden er zich tevens toe geen steun to verle-
nen aan stakingen of lock-out die in strijd met voor-
gaande bepalingen werden begonnen. 

Hoofdstuk X: Slotbepalingen 

Art. 34. Deze collectieve arbeidsovereenkomst ver-
vangt de collectieve arbeidsovereenkomst van 1 
april 2019, geregistreerd onder het nummer 151283. 

Art. 35. Deze collectieve arbeidsovereenkomst heeft 
uitwerking vanaf 1 september 2024. 

Deze collectieve arbeidsovereenkomst wordt geslo-
ten voor een onbepaalde tijd. Zij kan door elk van 
de partijen geheel of gedeeltelijk worden opgezegd 
mits een opzegging van zes maand, betekend aan 
de voorzitter van het Paritair Comite voor de bedien-
den uit de internationale handel, het vervoer en de 
logistiek en aan de daarin vertegenwoordigde orga-
nisaties. 

Pour la periode couverte par la presente convention, 
les parties s'engagent a n'entamer aucune greve ou 
lock-out sans avoir respecte la procedure de conci-
liation precitee. 
Elles s'engagent en outre a ne soutenir aucune 
greve ou lock-out entames a 1'encontre des disposi-
tions precitees. 

Chapitre X : Dispositions finales 

Art. 34. Cette convention collective de travail rem-
place la convention collective de travail du 1ef  avril 
2019, enregistree sous le num6ro 151283. 

Art. 35. La presente convention collective de travail 
sort ses effets a partir du 1  e septembre 2024. 

La presente convention collective de travail est con-
clue pour une duree indeterminee. Elle peut etre de-
noncee en tout ou en partie par chacune des parties 
moyennant un preavis de six mois, notifie au presi-
dent de la Commission paritaire pour les employes 
du commerce international, du transport et de la lo-
gistique et aux organisations y representees. 
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