Paritair Comité voor het vervoer

Collectieve  arbeidsovereenkomst van

16/12/02

Modd van sectorad arbeidsreglement

HOOFDSTUK 1. - Toepassingsgebied

Artikel 1. 8 1 Deze collectieve
arbeidsovereenkomst is van toepassing op
de werkgevers en de werklieden van de
ondernemingen van openbare en gpécide
autobusdiensten en van autocardiensten
die ressorteren onder het Paritair Comité
voor het Vervoer.

§ 2. Onder werklieden wordt verstaan de
werklieden en werkgers.

HOOFDSTUK IL - Mode van sectoraal
arbeidsreglement

Artikel 2.
Vanaf 01/01/03 regelt het hierbij
gevoegde  model van  sectorad

arbeidsreglement de arbeidsvoorwaarden
van de werklieden van de ondernemingen
van openbare en spéciae autobusdiensten
envanautocardiensten.

HOOFDSTUK lll. - Geldigheid
Artikel 3.

Deze collectieve arbeidsovereenkomst
heeft uitwerking met ingang van 01/01/03
en is gedoten voor onbepaal de duur.

Elk van de contracterende partij en kan ze
opzeggen mits een opzeggingstermijn van
drie .maanden na te leven; deze
opzegging wordt bij een ter post
aangetekende brief asn de Voorzdiar vam
het Paritair, Comité voor het vervoer
betekend. : ' o
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Commission Paritaire du transport

Convention collective de travail du
16/12/02

Reglement detravall sectorid type

CHAPITRE I. - Champ d'application

Article 1. 8§ 1 Cete convention

collective de travall sSappliqgue aux
employeurs e aux ouvriers des
entreprises  de  services publics et

gpéciaux dautobus e des services
dautocars qui ressortissent a la
Commission Paritaire du Transport.

8 2. Par ouvriers on entend les ouvriers et
OUVrieres.

CHAPITRE 0. - Reglement de travail
sectoriel type

Article2.

A partir du 01/01/03, le reglement de
travail sectoriel type repris en annexe
regle les conditions de travail des
ouvriers des entreprises de sarvices
publics e gpéciaux d'autobus et des
servicesd'autocar.

CHAPITRE IIL - Validité

Article3.

La présente convention collective de
travail entre en vigueur le 01/01/03 et est
conclue pour uneduréeindéterminée.
Chacune des parties signataires peut la

dénoncer a condition gu'un délai de trois
mois Soit respecté cette dénonciation est

notiiée par lettre recommandes™y iapeste .,

au Présider: de hy Comamission Pariiaire

}

du transport.

U/o/ZOV /Lo/.AHo.ol.c&.ois



De termijn van drie maanden begint te Le déa detrois mois prend cours apartir
lopen vanaf de datum waarop het de la dae a lagudle la lettre
aangetekend schrijven aan de Voorzitter recommandée est envoyée au Président.

-werdt toegezonden.



Réglement  detraval
pour les travailleurs
des entreprises de services réguliers,

réguliers spécialisés et occasionnels

Fonds Socia pour les ouvriers des entreprises
des services publics et spéciaux d'autobus €t
des servicesd'autocars



REGLEMENT DE TRAVAIL

|. DISPOSITIONS GENERALES.

Art. 1 —Le présent reglement de travail regle les conditions de travail
de tous les ouvriers occupes par les entreprises qui effectuent des services
reguliers pour le compte des sociétés de transport public régionaes, les
entreprises qui assurent des services réguliers specidises (services
spéciaux) et les entreprises qui effectuent des services occasionnels ou des
services réguliers internationaux, quels que soient I'ge, le sexe ou la
fonction exercee et quelles que soient la nature et la durée du contrat de
travail. L'employeur e le travailleur sont censés connéitre et accepter ce
reglement de travail des I'établissement du contrat de travail et sengagent
ar er son contenu et les modifications légales et conventionnelles y
éventuellement apportées.

L'endroit oU le réglement de travail peut ére consulté sera affiché
en un lieu apparent et accessible.

Chague travailleur regoit un exemplaire, moyennant signature pour
Ir_éc_ep%gn_.alune copie est envoyée au service régional de I'Inspection des

ois Socides.

II. ENGAGEMENTS.

Art. 2. — S I'employeur le lui demande expressément, le travailleur
deyra produire, au_moment de sa demande d'enﬁagement, le certificat
prévu par Yarticle 21 de la loi relative aux contrats de travail qui lui a
été délivré par son employeur précedent.

Art. 3. — Au moment de son admission au service de I'entreprise,
le travailleur devra :

a) produire toutes |es piéces et renseignements nécessaires pour
1'établissement des documents sociaux;

b) étre en possession d'un extrait du casier judiciaire, d'un
permis de conduire valable pour 1a catégorie de véhicules qui doit étre
conduite et d'une attestation d'aptitude a I'a conduite valable;

) satisfaire aux dispositions |égales en matiére de compétence
professionnelle.

Au cas ol le travailleur doit se soumettre & des tests psychotechniques,
les résultats de ces tests doivent rester confidentiels.

_Art. 4 — L'engagement est constaté de préférence par un écrit
établi_en deux exemplaires signés par |'employeur et par le travailleur. 1|
doit étre constaté par ecrit sfon les mémes riormes pour tous les cas ou
des conditions speciales sont posées.

Ce contrat prévoit une période d'essai, conformément a la loi relative
aux contrats de travail.

Ce contrat devra également prévoir qu'au cours des Six premiers
mois de service, |'employeur pourra mettre fin au contrat en
respectant un delai de preavis de 7 jours calendrier, ou en payant une
indemnité équivalente.

III. NATURE DU TRAVAIL CONVENU.

_Art. 5. — Chaque travailleur doit exécuter le travail pour lequel il
a eté engagé. 1l ne peut cependant refuser d'exécuter temporairement un
autre travail correspondant a ses possibilités physiques et intellectuelles, s
I'employeur le lui ordonne afin de pourvoif a la bonne marche de
I'entreprise, mais le travail de remplacement doit toutefois conserver un
caractére occasionnel.

Pour ce travail de remplacement, I'employeurne pourra pas payer au
travailleur une rémunération inférieure & ceffe quil avait dans ses
précédentes fonctions.

_Si, pour ce travail de remplacement, le baréme de rémunératjon
prévoit un salaire supérieur, c'est ce salaire supérieur qui devra €étre
octroye au travailleur, sans que ce dernier puisse pour autant considérer
cette rémunération supérieure comme un droit acquis pour I'avenir.

. Art, 6. — En cas de préavis, indépendamment du fait qu'il ait &é
signifié par I'employeur ou par le travailleur, ce dernier ne peut
refuser, s I'employedr le lui demande, de travailleur pendant le délai
de préavis dans un autre local ni d'effectuer durant ce méme délai de
préavis_une autre activité, pour autant que soient respectées les
dispositions en matiere de capacité de travail et de revenu fixées a
I'article 5 ci-avant et a l'article 7 ci-apres et a condition que ce travail
n'ait pas un caractere vexatoire.




IV. LIEU D'EXECUTION DU TRAVAIL.

Art. 7. — Le travailleur est engagé pour effectuer son travail a
I'adresse du siege d'exploitation de I'entreprise indiqué en téte du
présent réglement, ainsi que dans ses succursales et annexes. Pour
I'application de ce qui précéde, il faut tenir compte de la nature du
travail de chauffeur. S pour une raison quelconque, |'entreprise devait
décider de déplacer son siége d'exploitation ou den créer un
nouveau, le travailleur accepte de travailler a cette nouvelle adresse,
aux conditions stipulées dans le présent réglement, a moins qu'une telle
exécution n'occasionne de sérieuses difficultés pour le travailleur. Les
frais occasionnés au travailleur par les déplacements qui fui seraient
imposés sont a charge de 1'employeur.

V. HORAIRES DE TRAVAIL.

Art. 8 — Sans préjudice des dispositions de l'article 10 ci-aprés
concernant les jours de repos de l'entreprise, les heures de travail sont
fixées comme suit :

1. Personnel de garage

2. Personnel roulant

. De par lanature des activités du personnel roulant, il est impossible
d'établir un horaire de travail exact et régulier. Dans la mesure du
possible, il sera tenté de se rapprocher de I'horaire de travail du
personnel de garage et il sera tenu compte en permanence des
dispositions légales reprises aux annexes | et I1.

[I ne peut é&re dévié de ces horaires qu'en cas de nécessité urgente,
de force majeure et de circonstances spéciales pour autant que la
bonne marche de I'entreprise I'exige.

Art. 9. — Les travailleurs doivent se trouver a leur poste, préts a
commencer leur travail dées le début de I'horaire de travail prévu ci-
avant.

_Le temps de présence au travail est éventuellement déterminé par le
pointage effectué au début et a la fin de chaque journée de travail.

V1. JOURSNORMAUX DE REPOS.

Art. 10. — Sans préjudice de |'application des articles 11, 13 et 14,
lesjours normaux de repos dans |'entreprise sont :

a) les dimanches;

b) les dix jours fériés légaux;

¢) lesjours qui remplacent unjour férié légal;

d) lesjours de vacances annuelles;

) les autresjours fixés par accord paritaire.

S I'employeur le leur demande, mais pour autant que ce Soit
dans les limites légales, les travailleurs ne peuvent refuser de travailler
lesjours de repos, s'il existe pour cela des nécessités impérieuses.

VII. TRAVAIL DU DIMANCHE.

Art. 11. — Drune fagon générale, on travaille le dimanche dans
|'entreprise.
Les travailleurs qui ont été occupés le dimanche ont droit & un repos
compensatoire qui doit &re accordé conformeément alaloi et au réglement
we APPrOUVE par la commission paritaire et qui est repris a l'annexe IIT.

VIIl. DUREE HEBDOMADAIRE DU TRAVAIL.

samer Art. 12. — La durée hebdomadaire du travail est celle qui a é&é
ws_fixée par les commissions paritaires compétentes.



IX.JOURSFERIESLEGAUX.

Art. 13 — L'emﬁnloyeur aye, pour les dix jours fériés legaux et
leurs jours de remplacement, la rémunération’ aux travailleurs qui
satisfont aux dispositions |égales et réglementaires.

Les dix jours fériés légaux sont ; lerjanvier, Lundi Pagues, ler mai,
L'Ascension, Lundi Pentecéte, 21 juillet, L'Assomption, Toussaint, 11
novembre, Noél .

. Lorsgue I'un de ces jours coincide avec un dimanche ou un jour
d'inactivité habituel, il est remplacé par le prochain jour de travail, sauf
obligation explicite prevoyant d'autres dispositions ou accord écrit conclu
antérieurement entre |eS parties, conformément a la légidation en
vigueur.

Les travailleurs qui ont ée occupés unjour férie ont droit a un repos
compensatoire qui doit étre accordé conformément a la loi e au
Ireglement approuvé par la commission paritaire e qui est repris a
‘annexe 1.

X. VACANCES ANNUELLES.

_Art. 14 — Les vacances annuelles sont prises collectivement ou
individuellement. En I'absence de communication des periodes de
vacances collectives avant le 15 décembre de ['année précédente, il est
admis que le congé peut ére pris individuellement, avec I'accord de
['employeur.

Le nombre de jours de vacances Iéqaux auxquels un travailleur a
droit, est déterminé en vertu des lois relatives aux vacances annuelles
des travailleurs, coordonnées par AR du 28 juin 1971 et en vertu de
I’ AR du 30/03/67 déterminant les modalités d'exécution genérales.

Toute demande de congé doit étre introduite par écrit :

— pour une période de plus d'une semaine : au Moins un mois

a l'avance;

— pour une peériode de congé de moins d'une semaine : au moins

une semaine a l'avance.

Si I'employeur n'a pas fait connaitre son refus dans la semaine de la
demande, le congé demandé est supposé accordé.

Lorsque les vacances annuelles sont prises individuellement, un tour
de role sera etabli en essayant d'accorder la priorité, pour le mois de
juillet et le mois d'aolt, aux travailleurs ayant des enfants allant a
I'école.

Ensuite, le choix de la periode des vacances s'effectuera selon
I'ancienneté du travailleur dans I'entreprise. »

S les vacances sont fixées de maniere collective, la période de
fermeture annuelle est mentionnée dans I'annexe V de ce réglement.
Une copie de cette annexe est remise au personnel et une copie est
envoyée aL'Inspection des Lois Sociales,

XI. REMUNERATION.

Art. 15, — Les conditions de rémunération seront au moins égales a
celles fixées par les commissions paritaires compétentes.

Art. 16. — En vue de l'application des |égislations sociales et fiscales,
chaque ouvrier doit avertir spontanément et sans delai le servicedu
personnel de toute modification survenant dans son état civil, dans
ses charges de famille ainsi que de tout changement de résidence.

Le paiement de la rémunération se fait en espéces, par chéque
au porteur ou par virement, dans les locaux de |'entreprise, au plus tard
le quatriémejour ouvrable aprés le 15 de chaque
mois pour les états arrétés le 15 de chague mois et au plus tard le
quatriéme %Qur ouvrable suivant le mois pour ce qui concerne le
décompte final du mois précedent sur base des etats de rémunération
arrétés le dernier jour du mois. )

L'employeur joint au décompte final mensuel du salaire, un document
mentionnant au minimum : le nom de l'employeur, le nom du
travailleur, la période du salaire, le nombre de jours de suspension
du contrat, le nombre d'heures de travail, le salaire horaire, |e salaire brut,
les primes, laretenue ONSS, le précompte professionnel et le salaire net.

_ Letravailleur doit vérifier avant de quitter le local de paiement s la
rémunération qui lui a été payée correspond avec les indications figurant
sur sa souche de salaire. Aucune réclamation ne sera admise
ultérieurement. Les erreurs dans les comptes doivent étre signalées le
p'ils. tot possible; elles seront régularisées lors du prochain paiement des
salaires.
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Art. 17. - L'éat de rémunération de chaque travailleur
(compte individuel) peut étre consulté par lui chague...................
et chaque ...oeeeveveecreene apartir de eeeeeeeeveeene heuresjusqu'a

................... heures au bureau de

Lorsque l'entreprise est affiliée a un secrétariat social d'employeurs,
ce droit ne peut s'exercer, pour _Iesgours mentionnés ci-dessus, que
moyennant une demande introduite 3 jours al'avance.

Une copie du compte individuel de l'année écoulée sraremise
au travailleur dans les délais suivants :

— dans les deux premiers mois de I'année civile, pour |'année
écoulée;
. — dansles 7 joursqui suiventla findu contrat, pour |'année
civile en cours et I'année écoulée, si lacopie de cedernier ne lui a
pas encore été remise.

_ Art. 18.— Larémunération du travailleur ne peut étre payée & des
tiers que dans |es limites autorisées par la loi et a condition que la
personne désignée par le travailleur soit munie d'une procuration.

Art. 19. — Lorsque le contrat de travail prend fin, la rémunération
encore due et payée soit immédiatement, soit conformément a l'article
16 lors du premiér jour de paie qui suit la date de la fin du contrat.

. Dans le deuxiéme cas, s le travailleur ne sest pas présenté ce
jour-13, le paiement s'effectuera de maniére scripturale.

XII. FIN DU CONTRAT.

Art. 20. — L'employeur et le travailleur ne peuvent mettre fin au
contrat de travail sans préavis, sauf pour motif grave. La durée des
préavis est celle fixée par la loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats
de travail, s le préavis eémane du travailleur,

Si le préavis émane de I'employeur, les délais de préavis fixés par la
CCT n° 75 du 20/12/99 relative aux délais de préavis des ouvriers sont
d'application.

Art. 21. — Lorsqu'il s'agit d'ouvriers comptant moins de six mois de
service ininterrompu dans 'entreprise, le contrat de travail peut
prévoir que les délais de préavis seront réduits, sans étre inférieurs a

— T7jourscaendriers, si le congé est donné par |I'employeur;
— 3jourscalendriers, si le congé est donné par I'ouvrier.

Art. 22. — Si le contrat prend fin, il est remis au travailleur les
documents suivants :
* une fiche fiscale 281.10;
* la copie du compte individuel;
+ le certificat de chdmage C4;

* un certificat indiquant la date de début et de fin du contrat de travalil,
le régime de travail ainsi que la fonction exercée;

éventuellement une attestation mentionnant lesjours de congé
annuels accordés a I'intéresse,;

X1I1.MESURESDU TRAVAIL.

Art. 23. — En cas de présence d'une pointeuse, ou d'un autre systeéme
de mesure, les travailleurs sont obligés de Sy soumettre au début eta la
fin de chaquejour ouvrable. Le travailleur qui oublie de Sy soumettre ou
qui constate une erreur d'enregistrement doit en avertir immédiatement
son supérieur hiérarchique. 1" est interdit d'enregistrer a la place d'un
autre travailleur; toute infraction a cette disposition constitue une
raison de licenciement immeédiat sans préavis ni indemnite.

Art. 24. — Tout travailleur recevant la permission d'interrompre ou
{:ie qu||tter son travail doit enregistrer son départ et son retour au
ravail.



X1V. ABUS DE BOISSONS ALCOOLIQUES.

Art. 25. — L'attention_particuliere de chague travailleur est attirée
sur la severite du contrble relatif a la consommation de boissons
alcoolisées sur le lieu de travail ou au volant.

Tout état d'ivresse ou d'intoxication al coolique pendant la prestation
dedtravall impliguera la rupture immédiate du contrat sans préavis ni
indemnité.

. On entend par état d'ivresse ou d'intoxication alcoolique les états
décrits par les articles 34 et 35 des lois coordonnées du 16 mars
1968 relatives a lapolice de la circulation routiére.

. En cas de contestation par le travailleur et pour pouvoir invoquer une
réfutation valable, il sera exigé que le travailleur se soumette
immédiatement & un examen par un médecin ou par la police ou le
fait est constaté.

_ Tout refus du travailleur impliquera la reconnaissance de I'éat
divresse ou d'intoxication alcoolique.
Les colits de I'examen ainsi_ ?u,e du temps nécessaire a ce controle
seront a% I(;harge de I'employeur g I'état d'ivresse ou d'intoxication n'était
pas établi.

XV. RUPTURE IMMEDIATE DU CONTRAT DE TRAVAIL SANS
PREAVIS NI INDEMNITE POUR MOTIFS GRAVES.

Art.26.—

A - Par letravailleur:

Les raisons permettant au travailleur de mettre fin ason propre
travail sur I'neure peuvent notamment étre les suivantes :

1) lorsque lechef dentreprise ou celui qui leremplace se
rend coupable ason égard d'un acte d'improbité, de voie de
fait ou d'injure grave, en ce compris les fautes répétitives dans
le paiement des Salaires, dans le calcul du temps de travail ou
I'irrespect de la législation sociale;

2) lorsque le chef d'entreprise tolére de la part de ses pré-
posés de semblables actes a I'égard du travailleur;

3) lorsque lamoralité du travailleur et mise en danger au
cours de l'exécution du contrat;

4) lorsque, au cours de I'exécution du contrat, la sécurité ou
la santé du travailleur se trouvent exposées a des dangers impré-
visibles lors de la conclusion du contrat;
. 5) engénéral, lorsque le chef d'entreprise manque gravement
a ssobligations relatives a I'exécution du contrat.

Les dispositions qui précedent sappliquent sans préjudice du droit
du travailleur & des dommages et interéts sil y a lieu.

B - Par I'employeur
Les raisons permettant & |'employeur de mettre finau contrat de
travail sans préavisni indemnité peuvent notamment étre les suivantes :
1) lorsque le travailleur s trouve pendant I'exécution du contrat
en état d'ivresse ou d'intoxication alcoolique, comme décrit
au chapitre X1V;
2) I'abandon répété du travail sans autorisation;
. 3‘),Ia condamnation du travailleur a une peine privative de
*s liberté;
4 le refus repété du travailleur de se présenter aux heures
indiquées par le chef d'entreprise dans le cadre du présent regle
& ment;
5) lorsque le travailleur a trompé le chef d'entreprise lors
- de la conclusion du contrat par la production de faux certificats
itou documents;
_6) lorsque le travailleur se rend coupable d'un acte d'improbité, de
s voie de fait ou d'injure grave a I'égard du chef d'entreprise ou du
ag=personnel  de l'entreprise. Dans ce cas, le motif doit étre grave au
- Pomt de rendre impossible la continuation des rapports avec
“# 'employeur;
7) lorsque le travailleur s'approprie un ou des outils de I'entreprise;
% 8) lorsque le travailleur cause intentionnellement au chef d'entreprise
e ou al ersonnel de l'entreprise un préjudice matériel
-~ pendant ou a |'occasion du contrat;
' 9) lorsqu'il se rend coupable de faits immoraux pendant I'exécution
s du contrat, )
2 10):lorsquil  compromet gravement par son imprudence la
ez Séeurité des tiers,
= 11):en général, lorsqu'il manque gravement a ses obligations
s relatives au bon ordre, ala discipline de I'entreprise et al'exécution
« (deson contrat;



12) pour les chauffeurs, lorsque ces derniers refusent d'effectuer ks
versements prévus au contrat survant la periodicité et ks
conditions convenues. Un troisiéme rappel al'ordre constitue un
motif de renvoi sur I'heure;

13 le fait pour un travailleur d'entreprendre, sans autorisation,
dans I'établissement ou ses dépendances, des réparations ou
travaux quelcongues pour son compte personnel;

14) le fait pour un travailleur d'entreprendre, sans autorisation et
avec un véhicule ou un outil de I'entreprise, des travaux
guelcongues pour son compte personnel;

15) le fait pour un travailleur de disposer pour lui-méme sans
autorisation des matiéres premiéres et de |'outillage appartenant
al'entreprise;

16) le fait de commettre, sans autorisation, un acte qui est
contraire alaloi relative a la clause de non-concurrence;

17) le fait d'avoir fait exécuter des travaux ou des réparations
occasionnant des frais de plus de 250 EUR a un véhicule pendant
un déplacement sans avoir obtenu, par téléphone ou par fax, |'autorisation
du chef d'entreprise ou de son preposé;

18) le fait d'avoir commandé un véhicule de remplacement

endant un déplacement sans avoir obtenu, par téléphone ou par

ax, l'autorisation du chef d'entreprise ou de son préposé;

_19) le fait pour un travailleur de ne pas respecter ks consignes de
sécurité données pour les travaux dangereux;

20) le fait de présenter des documents fictifs, faux ou falsifiés
pour justifier des frais encourus pendant les voyages,

21) I'exigence répétée de pourboires a l'égard de la clientéle;

22) lamadification des itinéraires, le raccourcissement des
voyages ou |'imposition des lieux d'arrét contre la volonté de
'employeur, lorsqu'ils ont &é fixés préalablement par écrit.

 23) I'exécution de travaux pour des tiers pendant ks temps
rémunérés par l'employeur sans autorisation écrite dé celui-ci;
2t4) le refus de se soumettre aux contrdles fixés par ce régle-
ment;
_ 25) lorsqu'en raison de méconduite ou de comportement inad-
missible, le chauffeur est refusé par la clientéle transportée ou que
I'entrepreneur risque par cela de perdre sa clientéle ;

26) enregistrer alaplace d'un autre travailleur ;

27) commettre une infraction délibérée au code de laroute.

Les dispositions qui précédent s'appliquent sans préjudice du droit
de I’employeur & des dommages et intéréts sil y a lieu.

I ressort de la competence du Tribunal de Travail de se prononcer
de maniére souveraine sur la faute grave invoquée par le travailleur ou
par I'employeur.

Art. 27. — Dans les cas de rupture immédiate du contrat de
travall du chef de motif grave, l'ouvrier congédié doit quitter
immédiatement le lieu du travail.

Le licenciement doit étre notifié par lettre recommandée, expédiée
dans les trois jours aprés la connaissance des faits entrainant le
licenciement.

_ Par I'intermédiaire des organisations syndicales, I'ouvrier licencié peut
faire appel a la commission régionale de conciliation, composée de
représentants des organisations de travailleurs et des employeurs.

XVI. DROITS ET OBLIGATIONS
DU PERSONNEL DE SURVEILLANCE.

*Art. 28. — Le personnel chargé de la direction, de la surveillance du
amtravail, tels que chefs d'équipe, contremaitres, chefs d'atelier, chefs de
»section, remplace ladirection supérieurede |'entreprise, chacun sdon la
sm.compétence qui lui a été attribuée. Il veille a ce que lés dispositions du

présent réglement soient rigoureusement observées et soient appliquées

"avec impartialité. |l est chargé notamment :

«m== de ladistribution du travail;
wxe=g du contrble du travail preste;
=24 (U maintien de |'ordre et de la discipline dans I'entreprise;
wxs (U controle du fonctionnement normal des véhicules e des
g nachines; en cas d'accident, de bris ou autre défectuosité, il
t doit en avertir son chef immediat;
e de faire observer toutes les mesures qui sont prises dans |'entreprise
“Sgme OU qui Simposent pour la sécurité et I'hygiéne du personnel.



Il ale devoir d'exiger que les travailleurs s'acquittent de leur tache avec
toute diligence et conscience professionnelle, tous les soins et toute la
rudence désirables, de fagon a produire un travail irréprochable avec
e minimum de risques pour eux-mémes, pour |eurs collégues, pour
I'entreprise et pour la clientele.

Le personnel de surveillance est tenu d'observer envers les ouvriers
les régles dejustice, de moralité, de politesse et de convenances.

Lorsqu'un membre du personnel de surveillance est absent, il et
remplace; sonrempl agant possedelesmémesdroitset obligations.

Il peut interdire aun travailleur de commencer le travail S celui-ci
% présente au travail dans un état manifeste d'inaptitude au travail.
Cette decision doit étre presentée le plus vite possible a l'employeur
Ou & son prépose pour ratification.

XVII1 OBLIGATIONS DES TRAVAILLEURS.

Art. 29, — Indépendamment des obligations particuliéres prévues par
d'autres articles du_présent réglement e de_ses annexes éventuelles, le
travailleur, auss bien a 1'égard de ses collegues, que vis-a-vis de ses
chefs et en particulier de_la, clientéle, est tenu dobserver les
convenances, I'amabilité, I'honnéteté et les bonnes meeurs.

Il doit s'abstenir de tout ce qui pourrait nuire a la sécurité de tous
comme de chacun.

_Art. 30. — Aucun travailleur ne peut conduire ou déplacer un
véhicule sans y étre autorisé par son chef hiérarchique.

_Art. 31. — Tout membre du personnel acceptant de conduire un
véhicule est censé connaitre et appliquer le code de la route.

Les amendes ou autres suites éventuelles encourues par lui du
chef d'infractions pour lesquelles il est seul responsible ou qu'il a
commises delibérément ou qui se présentent plus habituellement que
fortuitement chez lui, seront a sa charge.

Il sera pénalement responsable pour toutes ces infractions.

Une infraction délibérée au code de la route est une raison de
renvoi immédiat sans indemnité.

XVIII. OUTILLAGE.

Art. 32. — Chaque travailleur est responsable de la bonne
utilisation et de la bonne conservation des véhicules, outils et
matériaux qui lui sont confiés.

Aucun travailleur ne peut mettre en circulation un véhicule si son
état, son_occupation ou son utilisation ne correspond pas aux
[)I'ESCI’IDIIOI"IS de la legislation sur la circulation et/ou sur le
ransport. Le travailleur ne peut pas étre sanctionné sil refuse de
mettre en circulation un tel véhicule.

Les chauffeurs qui seraient au courant de n'importe quelle panne,
sont tenusdelasignalerimmédiatement.

Art. 33. — En cas demploi abusif, de destruction ou de détérioration
de véhicules, d'outillage, de matériel, de matieres premieres ou de
produits, le travailleur répond de son dol et de sa faute lourde.

Il répond de la méme facon de sa faute |égere si celle-ci présente
dans son chef un caractére habituel plutét qu'accidentel.

Les dommages dus en vertu des dispositions du présent article seront
retenussur lesalaire conformément alalégislation en vigueur.

[ en e de méme en cas de perte d'outillage, de vétements de
travail et d'équipements mis a sa disposition et sil quitte son
véhicule sans garde ou sl I'abandonne en dérogation des habitudes
professionnelles.

De son co6té, le chef d'entreprise apporte & la conservation des
outils appartenant au travailleur et utilisés par celui-ci avec son
consentement, sesmeilleurssoins.

En cas de détérioration par la faute de I'employeur ou de son
prépose, de cet outillage déposé a un endroit spécialement prévu pour
cela, l'ouvrier a droit a son remplacement gratuit.

_ L'employeur ne peut étre rendu responsable du vol ou de la
détérioration des objets appartenant au travailleur et dont il n'a pas
expressément acceptelagarde.

XIX.RECOURSDESPARTIES—PENALITES.

Art. 34. — Les travailleurs qui estiment devoir effectuer leurs
prestations dans des circonstances qui ne leur permettent pas de
respecter les dispositions de ce réglement de travail, doivent en
avertir immédiatement leur supérieur hiérarchique par écrit. Cet avis
est communiqué au moyen du registre des plaintes qui est mis a leur
disposition par ladirection de I'entreprise.

Art. 35. — En plus des raisons graves prévues par ce réglement qui
entrainent la rupture immediate du contrat de travail, les sanctions
suivantes sont également applicables en vue d'irrégularités commises par
le travailleur :



1 Encasd'irrégularités en matiére d'exactitude:

—retard demoins de 60': déduction du nombre de minutes,
arrondi au quart d'heure supérieur;

— retard de plus d'une heure : dans des circonstances normales :
renvoi du travailleur a son domicile avec perte du salaire de
lajournée.

2. Encasdirrégularités constatées lors de I'exécution de services
de transport scolaire :

d 9 dles n'ont pas donné lieu ades avertissements officiels
par le donneur d'ordre :

- 1érecbservation:  avertissement

- 2éme observation : 2,5 EUR d'amende

- 3émeobservation : 5 EUR d'amende

- 4éme observation . une amende jusqu'a concurrence d'un
cinquieme du salairejournalier normal
moyen.

b) s ellesont donné lieu aun avertissement officiel:

- lérecobservation:  avertissement

- 2éme observation :  une amende jusqu'd concurrence d'un
cinquiéme du salairejournalier normal moyen
- 3éme observation :  licenciement immédiat.

3 En casdirrégularités constatées par |'employeur ou par son
préposeé lors de I'exécution de lignes d'autobus publics :

@ lepersonnel des exploitants privés est soumis au méme code
d'amendes que le personnel des TEC (en fonction de la sociéte
d'exploitation dont |'exploitant dépend) ou de laVVM (voir annexe
!j\/) yelcompns le délai’ de péremption de la sanction et ledroit

1

b) le TEC ou laVVM établira par travailleur un registre des sanctions;

) les sanctions qui pour le personnel du TEC ou delaVVM ne
donnent pas lieu a des conséquences financiéres ne seront pas
traduites en amendes pour I'entreprise ou pour le chauffeur
concerné;

d) le controleur doit mentionner I'infraction constatée sur la
feuille de route;
€ sous peinedenullité, I'entreprise doit étre avertie de I'infraction dans

les dix jours suivant la date de la constatation;
0 sur le bordereau des amendes, il sera fait mention de la sanction qui
aurait été appliquée au personnel du TEC ou de laVVM pour la
méme infraction;
une commission d'arbitrage avec toutes les parties concernées
sera créée par groupe afin de permettre au contréleur et au
chauffeur d'ére entendus; ces commissions seront présidées par le chef
de groupe ou son délégué et doivent se réunir a date fixe un
demi-jour par mois; la'composition de la commission darbitrage
(sj,'effe(t:t,uera selon que des problémes de personnel ou d'entreprise seront
iscutés;
les fautes pour lesquelles I'entreprise est responsable continueront a
donner lieu a des amendes payables au TEC ou a laVVMi
i) pour les infractions ayant des conséquences financiéres pour le
personnel du TEC ou de la VVM, une amende sera imposée au
chauffeur en faute et le montant de |'amende sera versé par le
chauffeur au Fonds Social; le personnel des entreprises
bénéficiera du montant total des amendes ainsi payées.

4. Encas d'irrégularités constatées par un autre employeur :
1ére observation : avertissement
2éme observation : 25 EUR d'amende
3éme observation: 5 EUR d'amende

4éme observation : une _amende jusqu'a concurrence dun
cinquiéme du salairejournalier normal moyen.

Art. 36.— Procédure :

Aucune amende ne peut étre infligée avant qu'il n'ait été donné
un premier avertissement communique par_écrit au travailleur pour
information. Cette information peut se faire a I'aide d'un document
de plainte recu de tiers.

Le produit des amendes doit étre utilisé au profit du personnel. S
une période de 12 mois sest écoulée depuis le dernier avertissement ou
amende, ils sont considérés comme non existants.

Lorsqu'un travailleur estime la peine injustifiée, il peut s'expliquer
devant |'employeur en présence éventuellement d'un
délégué du personnel.

En cas d'échec de lanégociation |je litige est soumis
aux commissions régionales de conciliation créées dans ce but, sans
préjudice de la compétence des Cours et Tribunaux.

=1
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XX. MESURES D'ORDRE ET D'HYGIENE.

Art. 37. — Les travailleurs sont tenus de s soumettre & toutes
les dispositions édictées par I'employeur pu par ses délégués, tant
verbalement que par écrit, qui seraient jugées nécessaires a la bonne
marche de I'entreprise. . ) .

A titre exemplatif, il est strictement défendu aux travailleurs :

1) dintroduire, dans I'¢tablissement, des boissons alcoolisées;

2) de se servir d'une machine ou d'un appareil qu'ils n'ont pas
été autorises autiliser;

3) d'apposer, sans autorisation préalable de |'employeur, des affiches ou
des avis a quelque endroit que ce soit;

4) detenir des propos ou de se livrer & des agissements pouvant
porter atteinte a [a liberté du travail; de tenir des réunions, sans
autorisation préalable de |'employeur , al' intérieur de i
I'établissement; d'y faire des actes de propagande ou d'y dpercevow
des cotisations quélconques, dy faire circuler des listes de )
souscription sans autorisation préalable de |'employeur, & I'exclusion
des activités effectuées pour les organisations syndical es reconnues;

5 de fumer dans les atelierﬁ ma?asins, ou dans toutes les dépendances
quelconques et de fumer dansles locaux et~
véhicules ou des avis édictent cette interdiction;

5) de se laver dans tous autres endroits que ceux spécialement
destinés a cet effet;

6) de déposer des vétements ou des objets de toilette ailleurs que dans
les vestiaires;

7) de pénétrer dans les réfectoires avant d'avoir abandonné ses
vétements de travail Iorgue ceux-ci sont imprégnés de matiéres
toxiques, infectantes ou salissantes;

8) de pénétrer dans les installations ou d'en sortir par des endroits
autres que ceux prévus a cet effet, et d'y introduire
des personnes étrangéres sans autorisation;

10) d'entrer sans autorisation ou nécessité dans les bureaux, magasins, ou
autres lieux prives,

11) d'abandonner ou d'arréter son travail sans autorisation de
['employeur;

12) d'exercer pendant les déplacements professionnels et lesjours
rémunérés par I'employeur un sport dangereux tel que le
ski, lacompétition automobile, I'alpinisme, laplongée sous-
marine, |'équitation, le moto-cross, la boxe, lalutte, etc...

L'employeur peut faire controler les caisses d'outillage, les armoires-
vestiaires ainsi que les paquets e les serviettes que les travailleurs
emportent avec eux en présence des intéressés.

L’employeur installera une boite a messages en un endroit bien visible.

XXI. LA PROTECTION CONTRELA VIOLENCEETLE

HARCELEMENT MORAL OU SEXUEL A]) TRAVAIL

2 Art. 38. - Tous les travailleurs ont le droit d'étre traités avec dignité. Tout
- acte de violence, de harcélement mora ou sexud au travail ne peut ére ni
% admis, ni toléré.

«On entend, par violence au travail, toute Situation de fait dans laguelle un
- travailleur et persécuté, menacé ou agressé psychiquement ou physiquement
s= |ors de I'exécution du travail. Sont visés, par exemple, les comportements
s d'agression physique ou verbale tels que les injures, les insultes, les brimades.

Le harcélement moral au travail se définit comme toute conduite abusive et
;zrépétée de toute origine, externe ou interne a l'entreprise, s manifestant,
m. notamment, par des comportements, des paroles, des intimidations, des actes,
4 des gestes et des écrits unilatéraux dont I'objet ou I'effet est:
+  soit de porter atteinte a lapersonnalité, aladignité ou a l'intégrité
physique ou psychique du travailleur lors de I'exécution de son travail;
¢ s0it de mettre en péril son emploi;
< 4 » %7 S0it de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant
ou offensant.
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Peuvent, par exemple, étre considérés comme des actes de harcélement moral,
lafalsification de l'information, I'isolement et la déconsidération du travailleur,
la provocation (ne f(t-ce que verbae), l'intimidation, e fait de compromettre
la santé du travailleur ou encore, le fait de I'empécher de s'exprimer.

Par contre, ne congtituent pas (nécessarement) des faits de harcéement moral
des rappels a l'ordre de I'employeur vis-a-vis de travailleurs ou des
oppositions ou querelles (= conflits de groupe « normaux ») qui
entraineraient certaines remarques blessantes dans des moments de tension pour
autant toutefois que les propos tenus soient suivis d'excuses OU NUaNCEs a

posteriori.

Le harcdlement sexud au travail s définit comme toute forme de
comportement verbal, non-verba ou corporel de nature sexuelle, dont celui qui
sen rend coupable, sait ou devrait savoir quiil affecte la dignité de femmes et
dhommes sur le lieu de travail.

Art. 39. - Tout travailleur qui Sestimerait victime d'unte acte, quel quen
soit I'auteur (employeur, collégue, client, patient, fournisseur, prestataire de
savices, vidteur, parent déeve, etc.), a le droit de porter plainte et ce sans
crainte de représailles ou de mesures de rétorsion.

Afin de prévenir, (au)tant que faire % peut, tout acte de violence e de
harcdlement moral ou sexudl sur les lieux de travail et de protéger aing les
travailleurs contre ceux-ci, les mesures de prévention décrites ci-apres sont
d'application dans I'entreprise.

Elles sinscrivent dans le cadre général de la palitique de bien-étre menée au
sein de Yentreprise (loi du 4 ao(t 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors
de P'exécution de leur travail).

* Lieux detravail - Leslieux detravail sont agencés comme suit:
(Préciser, par exemple, que des vestiaires séparés ont &té aménagés dans

I'entreprise.)

*  Obligations des membres de la ligne hiérarchique - Les obligations
suivantes incombent aux membres de laligne hiérarchique:

(11 peut sagir, par exemple, de I'obligation de participer & I'éaboration
et al'application des mesures de prévention dans I'entreprise.)

* Information - Le comité pour la prévention et la protection au travail
(CPPT) (d présent) et les travailleurs sont
tenus informeés de la politique de prévention et de protection contre la

violence et le harcelement
moral ou sexuel au travail appliquée dans I'entreprise et ce, de la fagon
suivante:

(Préciser l'époque et le mode dinformation. L'information porte,
notamment, sur les résultats de I'analyse des risques établie dans le
cadre de cette politique, sur la procédure de plainte, sur les mesures
prises suite au dépdt d'une plainte motivée, sur 'obligation de sabstenir
de tout acte de violence et de harcélement moral ou sexud au travail,
etc.)

*  Formation - Afin qu'ils puissent appliquer correctement les mesures de

prévention, les procédures,
etc., les travailleurs, les membres de la ligne hiérarchique ainsi que, le
cas échéant, les membres du

CP.P.T. bénéficient des mesures de formation suivantes;



*  Autres mesures de prévention -

Art. 40. - Tout victime dun acte de violence, de harcélement
moral ou sexuel au travail peut recevoir de l'aide et/ou des consails aupres de

(Designer la personne de confiance et/ou le conseiller en prévention -
membre du service interne ou du service externe de prévention et de
protection au travail- compétent(e) pour donner Yappuirequisalavictime.)

Art. 41. - Aprés avoir entendu la victime e a la demande de cette
derniére, la personne de confiance/le conselller en prévention * tente de
concilier les parties.

Lorsque ces tentatives de conciliation avec |'auteur de la violence ou du
harcdlement moral ou sexuel saverent inadaptées a la stuation, ont &é
refusées ou s révélent inefficaces, la victime e invitée a suivre la procédure
décrite dans I'article 42.

Art. 42, - La victime dépose une plainte motivée auprés
de

(Désigner la personne compétente pour recevoir laplainte. 11 peut Sagir, soit
de la personne de confiance chargée, dans ce

cas, de transmettre laplainte au conseiller en prévention, soit du conseiller en
prévention.)

Art. 43. - Le conseller en prévention examine en toute impartialité la plainte du
travailleur-victime et ce, dans un délai de ................... jours adater du dépot
delaplainte .

Art 44. - Lorsquune plainte ed retenue, I'employeur prend les mesures
appropriées afin de mettre fin aux actes de violence et de harcélement mora ou
sexuel autravail.

Art 45. - En toute hypothése, la victime peut bénéficier d'un soutien psychologique
aupresde

€Indiquerl'institution ou le service compétent, par ex. POBOS).

Art. 46. Tout travailleur qui déposerait, de fagon manifestement abusive, un
témoignage (par exemple, en vue déchapper aune mesure de licenciement dont il
«ferait [ui-méme I'ohjet) peut sevoir appliquer Tane des mesures suivantes:
* unrappd al'ordre écrit;
e uneamendede.......ccocccoruennnnne €
*  unemise en demeure écrite.
- Le travailleur auquel une telle sanction est infligée dispose d'un droit d'appel
aupres du conseil d'entreprise ou du comité pour laprévention et laprotection au
. + travail ou, a défaut, auprés de la délégation syndicale ou du chef d'entreprise.

+sArt, 47. - Sanspréudice d'une mesure de licenciement et de sanctions pouvant
werésulter dune action pénale intentée par lavictime (art. 442bis du code pénal), la
#personne (Ui e serait rendue coupable d'un acte de violence et de harcelement
# moral ou sexuel au travail peut se voir appliquer I'une des mesures énumérées
- wekapreés
* unrappel al'ordre écrit;
~ o uneamendede......cc.cererrerrennan. €
e e UNEmise en demeure écrite.
# Untecours contre |a décision de sanction peut étre introduit auprés du conseil
.. d'entreprise ou du comité pour la prévention et laprotection au travail ou, adéfaut,
w8 aipresde la déégation syndicale ou du chef dentreprise.



XI. MESURES DE SECURITE.

Art. 48. — Les travailleurs doivent observer scrupuleusement toutes
les prescriptions relatives a la sécurité du travailleur qui leur sont
communiquées par leurs chefs ou qui s trouvent affichées dans les
ateliers ou qui sont prévues par le Reglement Général pour la
Protection du Travail. Il leur est recommandé d'une facon particuliére
de prendre toutes les mesures de précaution tendant a éviter les
incendies.

_IIs doivent utiliser les moyens de protection individuelle qui sont
mis a leur disposition et signaler a I'employeur des défectuosités du
matériel employé ou celles qui pourraient survenir par suite de
vétusté, bris ou autres causes quelconques, pouvant présenter quelque
danger pour ceux qui Sen serviraient.

_Un registre destiné a recevoir les réclamations des travailleurs est
mis ala |sEosmon_de ceux-ci. |l doit &tre statué sur celles-ci dans les
24 heures. Le travailleur peut refuser d'effectuer des travaux qui ne
correspondent pas aux prescriptions de sécurité ou s les moyens de
protection nécessaires font défaut.

(Art. 49. — Les prescriptions de sécurité en vigueur dans I'entreprise et
qui sont formulées par les organismes compétents doivent étre
respectées.

Il est expressément défendu par exemple :

1. atout travailleur qui n'a pas éé affecté a l'emploi des postes de

soudure, d'utiliser ces derniers,

2. de procéder a des opérations de soudure :

a) presdesinstallations de peinture;

b) aun véhicule a proximité du réservoir a carburant et de
canalisations de celui-ci sans avoir pris les précautions
indispensables;

de procéder a une opération de soudure quelle qu'elle soit

dans les fosses installées dans les ateliers;

d'abandonner un chalumeau en fonctionnement;

lors de I'emploi des vérins hydrauliques, d'utiliser des accessoires
qui ne leur sont pas adaptés;

d'employer des produits de décapage sans se munir de gants
de protection;
de procéder a lavidange d'un réservoir a carburant a I'égo(t;
de transporter, transvaser ou manipuler des liquides inflammables,
des acides ou autres mati€eres corrpsives sans avoir )
pris au préalable toutes les précautions nécessaires pour éviter tout
accident possible a soi-méme, aux autres, ou toute détérioration
d'objet par ces matiéres;

9. de graisser ou de nettoyer les machines pendant qu'elles sont

en mouvement;
-10. de s servir desmeules, sans porter des lunettes de protection;

11. de travailler aunvéhicule quelconque sans avoir prisau
préalable toutes les mesures de sécurité nécessaires pour
gviter tout accident de travail prévisible;
de monter ou de descendre d'un véhicule en marche;
de porter des vétements flottants pendant le travail ou cela
pourrait présenter quelque danger;

14. de laisser tourner dans un local fermé, d'une fagon injustifiée,
le moteur d'unvéhicule arrété sans évacuation des gaz
d'échappement.
Il est obligatoire par exemple :
1 de garder son emplacement de travail en parfait état de propreté;
2. de manipuler avec le plus grand soin les instruments de mesure
+ de précision;
-3« de porter un masque de protection lors des opérations de pistolage;
#= 4 de ranger le matériel apres usage, a I'endroit prévu.

s» Art. 50. — En cas d'accident, |e personnel roulant est tenu :
«»}# de prendre toutes dispositions utiles pour faire donner aux
* * blessés éventuels tous les soins nécessaires;
2. de placer éventuellement sur la route les signaux de danger
74 Prévus par le code de laroute;
M de prévenir I'employeur ainsi que le groupe gérant et de remplir le
» % cas échéant le formulaire ad hoc;
+x4s de faire appel alapolice; ,
a5 de rédiger un rapport daccident en utilisant la déclaration
.+ Hudm daccident de 1'U.P.E.A. qui est toujours disponible dans chaque
‘4% yéhicule.
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Art. 51. — Les travailleurs sont tenus d'aviser leurs chefs de
toutes les causes éventuelles de danger.

_Art. 52. — Les travailleurs sont tenus de se soumettre aux examens
médicaux prescrits par les autorités ains qu'a ceux imposés par
I'employeur. Les frais en sont supportés par I'employeur.

XXI1. INTERRUPTION DU TRAVAIL PAR SUITE DE MALADIE
OU POUR D'AUTRES CAUSES.

Art. 53, — Un travailleur alui se trouve dans |'impossibilité de
commencer son travail bien qu'il soit arrivé sur le lieu de celui-ci, ou
qui ne puisse poursuivre son travail commencé, doit demander & son chef
hiérarchique 'autorisation de quitter le travail. S I'empéchement du
travailleur est d0 & une incapacité soudaine, il sera autorisé par son
chef & quitter, mais il devra aler consulter son médecin lejour méme
et envoyer dans les deux jours ouvrables a son employeur un
certificat médical attestant son incapacité de travail.

S un travailleur demande a pouvoir quitter le travail avant la fin
de I'horaire normal de travail, l'autorisation ne lui sera accordée que
pour autant que le motif de la demande du travailleur concerne une
8uetst|0n.|nece33|tant absolument son départ avant la fin de lajournée

u travail.

L'autorisation de quitter prématurément le travail que |'employeur
accorde a un travailleur ne signifie pas pour autant que |'employeur
reconnait _que l'interruption de travail est imputable & une cause
étrangére alavolonté du travailleur. Cette autorisation n'entraine donc pas
nécessairement Four I'empl cé?/e_ur,l'obllgatlon de payer au travailleur les
heures pendant lesquelles celui-ci n'a pastravaille.

CArt. 54. — Tout travailleur qui désire s'absenter de son travail,
doit le demander préalablement. L'employeur doit étre avisé le plus
vite possible et au plus tard dans les deux jours ouvrables, de toute
absence que, pour des raisons valables, le travailleur n'aurait pas pu
demander préalablement. En informant ainsi I'employeur, le travailleur
doit en outre donner lajustification de son absence.

Art. 55, — En cas de maladie, d'accident ou de force majeure, le
travailleur doit en avertir son employeur au plus tot, et dans la
mesure du possible, avant le commencement de son travail.

Pour toute incapacité de travail due & une maladie ou a un accident,
le travailleur doit envoyer, dans les deux jours ouvrables, & I'employeur,
un certificat médical "précisant le déout et la durée probable de
I'incapacité de travail ainsi que sil lui est permis ou non de sortir.

. S I'employeur n'apas recu ce certificat au plus tard le deuxieme
jour suivant celui ou |'incapacité de travail a commence, le travailleur
perd tout droit au salaire pour lesjours compris entre lejour d'arrét
du travail et lejour au cours duquel I'employeur |'aura regu.

De toute facon, le travailleur est tenu de prévenir son employeur
par téléphone, de I'mpossibilité dans laquelle ij se trouve de se rendre a
son travail; cette communication doit €tre faite des que le travailleur
constate le fait et au moins 30 minutes avant le début de son service.

Toutefois, 'ouvrier ne perd pas son droit au salaire hebdomadaire
garantl sil peut prouver qu'il était dans I'impossibilité de respecter les
élais prévus.

Art. 56. — Si l'incapacité de travail se prolonge au-dela de la
date prévue par le premier certificat médical, le travailleur doit faire
parvenir un nouveau certificat médical a I'employeur dans le méme
délai que ci-dessus et aprés un simple avertissement préalable en matiére de
prolongement.

Art. 57. — Si aprés avoir repris son travail, le travailleur s
trouve de nouveau incapable de travailler au cours des quatorze
Fremlers jours a compter de sareprise detravail, il y aura présomption que
es deux incapacités sont dues a la méme maladie, sauf si le travailleur
apporte la preuve contraire.

Art. 58. — L'employeur se réserve le droit de soumettre & un
examen médical & effectuer par un médecin qu'il désigne, tout travailleur
dont I'exécution du travail a été suspendue pour maladie. Cet examen a
pour but de contrdler la capacité physique de ce travailleur. La
reprise du travail dépend des conclusions de cet examen médical
auquel le travailleur ne peut refuser de s soumettre.

Art. 59. — Conformément a la législation sur le contrat de
travail, le travailleur qui s trouve dans I'incapacité de travailler accepte
que I'employeur fasse controler cette incapacité par un médecin qu'il
désigne et rémuneére.



_Le travailleur ne peut refuser de recevoir ce médecin ni de s
laisser examiner par lui. A moins que le médecin traitant du
travailleur estime que son état de santé ne lui permet pas de se
déplacer, le travailleur doit, Sil y est invité, se presenter chez le
medecin désigné et rémunéré par |'employeur.

Les frais de déplacement du travailleur sont a charge de
'employeur.

La non-acceptation d'un médecin contrdleur fait perdre le droit
au salaire garanti. Le refus permanent peut donner lieu au renvoi
immédiat conformément & I'article 26, B, 24.

Art. 60. — En cas de divergence entre le médecin contrbleur et le
travailleur en cause, en ce qui concerne |'incapacité de travail, un
troiséme médecin indépendant est chargé de commun accord de
I'arbitrage. Ce médecin appartiendra 'a'l'equ_irc de spécialistes de la
clinique la plus proche du domicile du travailleur et qui n'est jamais
intervenu auparavant.

La décision de celui-ci sera acceptée par les deux parties. La
partie perdante supportera les frais neécessités par |'arbitrage de ce
médecin indépendant.

~Si le travailleur n'accepte pas la décision du médecin contrdleur, il
doit en avertir son_employeur dans les deux jours ouvrables suivant la
réception de I'avis qui lui est envoyé par le médecin ou par son
employeur en vue de reprendre le travail. Dans ce cas, dés réception de
ja notitication du non-accord du travailleur, I'employeur doit transmettre
immediatement sous pli fermé le rapport du médecin controleur au
médecin chargé de I'arbitrage.

Le travailleur doit se présenter dans les deux jours ouvrables chez ce
dernier et lui remettre le rapport de son médecin traitant.
Le refus d'une reprise obligatoire du travail équivaut a une absence
illégale qui peut donner lieu a un licenciement immeédiat.
Bien entendu, les dispositions de cet article n'empéchent pas les
[IJ_al_’tIeS de recourir a leur droit de faire trancher le litige par le
ribunal du Travail, au besoin en référe.

Art. 61. — Lorsgu'un tiers se trouve dans I'obligation d'indemniser
le travailleur du chef de son incapacité de travail, ce dernier cede a son
employeur ce droit a I'indemnisation. Cette cession ne se fait qua
concurrence du montant de la rémunération se rapportant a la période
d'incapacité que |I'employeur a indemnisée.

XXI11. RESPONSABILITES.

Art. 62. — Le travailleur sengage a conserver comme un secret
toutes les informations sur |'entreprise dont il a eu connaissance au cours
de l'exécution de son travail. 11 est responsable des montants qu'il a
percus et des documents mis a sa disposition.

11 est également responsable des sommes qu'on lui a confiéeset doit
présenter les preuves nécessaires et valables pour les frais de voyage
contractés au nom de |'entreprise.

XXIV. ACCIDENT DE TRAVAIL ET
SUR LE CHEMIN DU TRAVAIL.

Art. 63. — Tout accident matériel ou corporelquel qu'il soit, survenant
dans I'entreprise ou sur le chemin du travail doit étre signalé le plus
rapidement possible aux services compétents de I'entreprise.

Le travailleur, qui est victime d'un accident méme si la blessure
est tout a fait insignifiante, doit s faire soigner

DAY cereeeeeccessre e sissiesese s ssssta s ebasses s s s b s s s nasasasis
qui peut toujours étre atteint a |'entreprise ou par un médecin. Une
ou plusieurs boites de secours conforme ﬁs) aux exigences du Réglement
Général pour la Protection du Travall se trouve(nt) aux -endroits
suivants:

En cas d'urgence ou de nécessité, le travailleur sera soigné par le
médecin le plus proche.

La déclaration d'accident doit spécifier : les nom, prénoms et
fonction de ta victime, |a date et |'heure a lgxc_i[ elle ['accident a eulieu
et les circonstances dans lesquelles il sest produit. Cette déclaration doit
étre, S possible, confirmée par deux témoins. 11 en est de méme des
accidents survenus sur le chemin du travail.

Faute de pareille déclaration ou en cas de déclaration tardive, le
travailleur risque de se voir privé des droits auxquelsil adroit.
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XXV.SERVICES- COMITESET CONSEILS.

Art. 64. — Sont, dans le cas présent, membres du :

XXVII. CONVENTIONS COLLECTIVES DE TRAVAIL
ET/OU ACCORDS COLLECTIFS AU SEIN DE
L'ENTREPRISE D'APPLICATION AUX CONDITIONSDE
TRAVAIL

Art. 65. Les CCT ou accords collectifs suivants relatifs aux
conditions de travail ont é&é conclus au niveau de Pentreprise
(uniquement mention des références) :

Art. 66. — Les adresses des services d'inspection ou peuvent étre
atteints les fonctionnaires et agents chargés de surveiller |'application
des dispositions légales en rapport avec la protection des travailleurs
sont :

9300 Aalst, Keizerlijk Plein 17b, tél. (053) 78 32 22 et 25
2000 Antwerpen, Pelikaanstraat 98, tél. (03) 2338600
6700 Arlon, Centre Administratif de I'Etat, tél. (063)22 1371
8000 Brugge, Niklaas Desparsstraat 12, tél. (050) 34 12 33
1040 Bruxelles-Centre, Rue Belliard 49, td. (02) 2305520 et (02)23341 11
6000 Charleroi, Rue du Grand Central 54, tél. (071)32 93 71
9000 Gent, Administratief Centrum « Ter Piagten », St-Lievenslaan 33b, tél. (091)352981
3500 Hasselt, Gouverneur Verwilghensingel 75, tél. (011)221417
5200 Huy, Avenue Albert 1er69, tél. (085)212623
8500 Kortrijk, Kasteelkaai 1, tél. (056)217901
7100 La Louviére, Rue Hamoir 164, tél. (064)244532
3000 Leuven, Bondgenotenlaan 116, tél. (016)221158
4000 Liege, Rue Natalis49, td. (041) 41 1358
2800 Mechelen, Lange Heergracht 2A, tél. (015) 21 95 57
7000 Mons, Boulevard Gendebien 16, tél. (065) 33 15 10
SOOO Namur, Avenue Reine Astrid 146, tél. (081) 224534
1400 Nivelles, Rue de Mons 39, tdl. (067) 22 28 24
8800 Roeselare, Jan Mahieustraat 13, tél. (051)202916
2700 Sint-Niklaas, Statiestraat 13, tél. (03)7764365-7764369
3700 Tongeren, E. Jaminéstraat 13,tél. (012)23 1696
7500 Tournai, Rue Childéric 51, tél. (069)223651
2300 Tumhout, Warandestraat 49, tél. (014)41 21 28
4800 Verviers, Place du Martyr 9, tél. (087) 33 14 96
-+ 1800 Vilvoorde, Aubreméstraat 16, tél. (02)2520370

S
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ANNEXE I.

9 AVRIL 1990. - Arrété Royal rendant obligatoire la convention collective de
travail du 10 octobre 1989, conclue au sein de la Commission Paritaire du
transport, concernant la duréedu travail e la rémunération du personne
roulant occupé dans les entreprises exploitant des services occasionnels, des
services de navette et/ou des services réguliersinter nationaux. (2)
BAUDOUIN, Roi des Belges,

A tous, présents et avenir, Salut.

Vulaloi du 5 décembre 1968 concernant les conventions collectives de travail et
les Commissions Paritaires, notamment I'article 8;

Vu lademande de la Commission Paritaire du transport;

Sur laproposition de Notre Ministre de 1'Emploi et du Travalil,

Nous avons arrété et arrétons;

Art. 1. Est rendue obligatoire la convention collective de travail du 10 octobre
1989, reprise en annexe et conclue au sein de la Commission Paritaire du transport,
concernant ladurée du travail et la rémunération du personnel roulant occupé dans
les entreprises exploitant des services occasionnels, des services de navette et/ou
des services réguliers internationaux.

Art. 2. Notre Ministre de I'Emploi et du Travail est chargé de I'exécution du
présent arrété.

Donné aBruxelles, le 9 avril 1990.

BAUDOUIN

Par le Roi:

Le Ministre de I'Emploi et du Travail,

L. VAN DEN BRANDE

(2) Référence au Moniteur Belge: Loi du 5 décembre 1968
Moniteur Belge du 15janvier 1969
Annexe
Commission Paritaire du transport
Convention collective de travail du 10octobre 1989
Durée du travail et rémunération du personnel roulant occupé dans les
entreprises exploitant des services occasionnels, des sarvices de
navette et/ou des services réguliers internationaux et ressortissant a la

Commission Paritaire du transport.

(CHAPITRE I. - Champ d'application

-~

- Art. 1. Laprésente convention collective detravail sapplique:

1.au personnel roulant occupé dans les entreprises exploitant des services
occasionnels, des sarvices de navette etfou des sarvices réguliers
internationaux et ressortissant ala Commission Paritaire du transport;

« 2.aux employeursqui occupent lestravailleursvisésau 1.
# CHAPITRE |l. - Définitions

Art.2 . Pour I'application de la présente convention collective de
» travail:

* 1.les termes "services occasionnes’, "services de navette" et “services
-+m-téguliers internationaux” ont I'acception définie par le Réglement CEE
= ® m/66 concernant I'introduction de régles communes pour les
- transports internationaux de voyageurs par route effectués par autocars;

2 e temps de service journalier -est |a période comprise entre deux temps

W de reposjournaliers ou entre un temps de reposjournalier et un temps de

- repos hebdomadaire, méme sil séend sur deux jours civils. Entre deux

e 3inplitudes, un minimum de temps de repos doit toujours étre pns.
“ametomme fixé par le Reglement CEE n &dey; 3820/85;

3 le temps de conduite et la période pendant Jaquelle le conducteur
= conduit |'autocar;
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4.1e temps de reposjournalier est e temps déterminé par le Réglement
CEE n ° 3820/85 relatif a I'narmonisation de certaines dispositions en
matiéere sociale dans le domaine des transports par route.

Sont compris dans le temps de reposjournalier:

a)le temps nécessaire a I'habillage et a la toilette avant et aprés le
travail;

b)le temps nécessaire pour parcourir la distance du domicile du
conducteur au garage de I'entreprise et inversement.

Toutefois, lorsque Tl'autocar n'est pas Stationné au garage de
I'entreprise, le temps nécessaire pour parcourir les distances de et vers
I'endroit oU se trouve |'autocar, est considéré comme temps de sarvice
dans la mesure ol il est supérieur a celui que le conducteur consacre
normalement au déplacement de et vers le garage de I'entreprise;

5letempsdetravail est |e temps consacré par le conducteur a laconduite
de l'autocar, au guidage, a I'entretien et au nettoyage, ainsi que le temps
consacré aux opérations de chargement et de déchargement des bagages
S cette activité es effectuéepar le(s) conducteur(s)lui (eux)-méme(s);

6.1ejour civil est lapériode compriseentre 0 h et 24 h;

7.1a saison est la période comprise entre le ler avril et le 30 septembre
inclus.

CHAPITRE Ill. - Appareil de controle

Art. 3 . Le&(s) conducteur(s) d'un autocar doit(vent) utiliser le
tachygraphe conformément aux dispositions du Réglement CEE n°
3821/85 concernant |'appareil de contrdle dans le domaine des
transports par route.

CHAPITRE IV. - Temps de conduite

Art. 4 . Le temps de conduite journalier, le temps de conduite
ininterrompu et le temps de conduite par deux semaines doivent
correspondre aux dispositions du Reglement CEE n® 3820/85 relatifa
I'harmonisation de certaines dispositions en matiére sociae dans le
domaine des transports par route.

CHAPITRE V. - Temps de repos

Art. 5 . Le temps de repos journaier e le temps de repos
hebdomadaire doivent correspondre aux dispositions du Reéglement
CEE n° 3820/85 relatif a I'harmonisation de certaines dispositions en
matiére sociale dans le domaine des transports par route.

Art. 6 . Le temps de repos journalier peut é&re pris dans un autocar
pour autant qu'l soit équipé d'une couchette qui satisfait aux
conditions fixées par I'arété royal du 21 ma 1987 modifiant I'arrété
royal du 15 mars 1968 portant réglement général sur les conditions
techniques auxquelles doivent répondre les véhicules automobiles et
leurs remorques et qu'il soit a I'arrét.

Art. 7 . A condition de ne pas compromettre la sécurité routiére et afin
de lui permettre d'atteindre un point darrét approprié ou, selon les
circonstances, le terme de son voyage, le conducteur peut déroger au
présent réglement dans la mesure nécessaire pour assurer la sécurité
des passagers. Le conducteur doit mentionner le genre et Ie motif de la
dérogation sur la feuille d'enregistrement de I'appareil de contrdle. Le
plan du voyage doit étre établi de maniere a normalement, ne pas
devoir invoquer cette disposition.
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CHAPITRE VI. - Rémunération des services occasionnels

Art. 8 . L'employeur assure au conducteur une rémunération
journaliére garantie de 2122 F pour un temps de service journalier
compris entre 5 heures 16'et 14 heures.

Jusqu'a 5 heures 15' de temps de service journalier, le conducteur
recoit 50% de larémunérationjournaliére garantie.

Art. 9. Pour toute heure de temps de service journalier dépassant les
14 heures, un sdaire horaire égal & 1/12éme de la rémunération
journaiéregarantie doit ére payé au conducteur.

Art. 10 . Le conducteur regoit une indemnité forfaitaire RG.PT.
(Réglement général pour la protection du travail) de 21 F par heure de
service effectuée complétement ou partiellement en dehors du siege de
I'entreprise, le maximum éant de 252 F par temps de service
journdier.

Art. 11 . Ladurée totale du temps de service est fixée & 1.6055 heures
par p&iode de 6 mois alant du Ierjanvier au 30juin ou du lerjuillet
au 31 décembre.

Les heures de service qui sont effectuées au-dela de cette limite sont
indemnisées a titre d'heures supplémentaires.

Les heures supplémentaires donnent droit & 150% du salaire horaire
mentionné a l'article 9. Les heures supplémentaires effectuées un
dimanche, unjour férié et leursjours de compensation sont rémunérés
& 200% de ce sdlaire horaire.

CHAPITRE VII. - Rémunération des services de navette et des
servicesréguliersinternationaux

Art. 12 . L'employeur garantit a chaque chauffeur assurant un service
de navette ou un service régulier international avec un chauffeur a
bord, une rémunération journaliére garantie établie en fonction du
temps de servicejournalier sur la base du tableau suivant:

Indemnité Salaire Tempsde service | chauffeur
RG.PT. ON.SS

210 2 084 10h

231 2316 11h

252 2 548 12h

252 2781 13h

252 3014 14h

252 3247 15h

r Art. 13 . L'employeur garantit & chague chauffeur assurant un service
de navette ou un service régulier international avec au moins deux
chauffeurs a bord, une rémunération journaliére garantie éablie en

- fonction du temps de servicejournalier sur la base du tableau suivant:

Indemnité Salaire Temps de service 2

R.G.P.T. ON.SS chauffeurset plus
231 1747 Ilh
252 1928 ' 12h
252 2 110 13h
] 252 2291 14h
252 2472 15h
252 2653 16h
-~ 252 2833 17h
252 3014 18h
wr o 252 3195 19h
I 3376 20h
b 252 3557 21h
TL_%; 252 3738 22h
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CHAPITRE VIII - Dispositions salariales communes

Art. 14 . Unjour d'inactivité & I'éranger est compensé par une
prime d'absence égale a 1760 F. L'indemnité RG.P.T. next
pas due pour ce jour d'inactivité. Pour un temps de service
jusgue 5 h 15 uniquement preste & I'éranger dans le cadre
d'un voyage de plusieurs jours, le chauffeur recoit 1.760 F.
L'indemnité RG.P.T. et calculée en fonction de la durée du
temps de service.

Art. 15.En casdactivités au garage, le conducteur regoit, par
temps de servicejournalier, une rémunération de:

-1.778 Fjusqu'a6 h 30’ detemps de service;
-2.122 Fentre6 h31' et 8 h detemps de service.
L'indemnité R.G.P.T. n'est pas due pour ces prestations.

Art. 16 . Un sdaire horaire de 271,32 F doit étre déclaré en
cas de chdmage économique.

Art. 17 . Lesjours de compensation du travail effectué les
dimanches qui ne sont pas récupérés dans les 6 jours ainsi que
les jours de compensation pour les jours fériés sont
indemnisés a l'aide d'un montant forfaitaire de 2.100 F.

Art. 18 . Les montants mentionnés aux articles 8, 9, 10, 12,
13, 14, 15, 16 et 17 sont adaptés unefoispar an au leroctobre
selon la formule reprise dans la convention collective de
travail du 29 juillet 1982, enregistrée sous le numéro
8140/C0O/140-3, asavoir:

Salaire pavé x indice septembre année en cours
“indice septembre année précédente

Art. 19 . Dans les entreprises d'autocars qui exploitent
également un service spécial d'autobus, l'ouvrier qui n'est pas
affecté exclusivement au service d'autocars est soumis aux
regles applicables au secteur auquel il aconsacré le plus grand
nombre dheures de travaill par jour. L'affectation
occasionnelle n'entraine cependant pas I'application de cette
disposition. Les heures effectuées pendant une méme semaine
sont toutefois globalisées pour calculer les heures
supplémentaires éventuelles, quel que soit le service dans
lequel ces heures ont éé effectuées.

Art. 20 . Lorsgue le conducteur commence ou finit son
service en dehors de l'entreprise, il recoit pour chague
déplacement de plus de 5 h 15, effectué avec un autre
veéhicule que le propre autocar, une rémunération de 1.760F.
S ce déplacement dure moinsde 5 h 15',une rémunération de
1.050F est octroyée.

CHAPITRE IX. - Entrée en vigueur et validité

Art. 21 . La présente convention collective de travail produit
s effets le ler octobre 1988 et est conclue pour une durée
indéterminé.

La présente convention collective de travail remplace la
convention collective de travail du 13 avril 1988, conclue au
sein de la Commission paritaire du transport, relative a la
durée du travail et rémunération du personnel roulant occupé
dans les entreprises exploitant des services occasionnels, des
services de navette et/ou des services réguliers internationaux
et ressortissant a la Commission paritaire du transport, rendue
obligatoire par I'arrété royal du 23 novembre 1988 (Moniteur
belge du 14 décembre 1988).

Les effets de la présente convention collective de travalil
seront évalués entre le ler aolt 1990 et le 30 septembre 1990.
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La présente convention collective de travail pourra, le cas
échéant, étre adaptée en fonction de cette évaluation.

A partir du lerjanvier 1992 dle peut étre dénoncée par
chacune des parties contractantes moyennant un préavis de
trois mais, notifié par lettre recommandée a laposte, adressée
au président de la Commission paritaire du transport.

Vu pour ére annexé a I'Arrété Royal du 9 avril 1990.

Le Ministre de I'Emploi et du Travalil,

L. VAN DEN BRANDE
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ANNEXE I1.

A. REGLEMENT SUR LA DUREE DU TRAVAIL EN
SERVICES REGULIERS ET SERVICES
REGUL IERS SPECIALISES

(A.R. 16-09-1969 - M.B. 1-11-1969).

CHAPITRE I.
Définition.
Art. 1L — Pour I'application de la présente décision :

1 les termes: «sarvices publics d'autobus» et «services
spéciaux d'autobus » ont I'acception définie respectivement pour
lesarticles 3 et 11 de I'Arrété-Loi du 30 décembre 1946, portant
révison et coordination de ,Iale?|slat|on relative au  transport
rémunéré de personnes par véhicules automobiles;

2 le temps de servicejournalier ou amplitude est lapériode
comprise entre deux temps de repos journaliers;

3 lestationnement est letemps d'arrét sur la ligne ou en
cours de voyage;

4. la coupure est le temps darrét au dépdt de départ et
qui est compris dans le temps de service;

5 «es predations imprévues » visent tout travail effectif
ou complémentaire a I'horaire fixé dans le réglement de travail
et dont I'ouvrier n'a pas été avisé la veille;

6. le temps de service hebdomadaire est |a somme des temps
de service répartis sur une semaine du calendrier;

7 le temdps de reposjournalier est la période comprise entre
deux temps de service et dont I'ouvrier peut disposer librement;

Sont compris dans le temps de repos :

a letemps nécessaire a I'habillage et & latoilette avant et aprés
le travail;

b. letemps nécessaire pour, parcourir ladistance du domicile
ou de larésidence au dépdt de départ et inversement;

8 lejour de reposest celui au coursduquel aucun travail
n'est preste de2 a 24 heures.

CHAPITRE II.
Champ d'application.

Art. 2. — La présente décision sapplique :

1 aupersonnel roulant occupé dansles entreprises qui
assurent des servicesréguliers pour le compte dela SRWT-TEC et
dans les entreprises qui assurent des services réguliers spécialisés
ressortissant a la Commission Paritaire Nationale du Transport;

2. aux employeurs qui occupent les ouvriers visss au 1

Cette décision ne sapplique pas au personnel roulant des sociétés qui
effectuent des services réguliers pour le compte de laWM, ains qu’a
leursemployeurs.

Art. 3. — Les ouvriers des entreprises exploitant un service
Spécial d'autobus sont soumis aux dispositions de la présente
- décision relative aux ouvriers affectés aun service public d'auto-
-g.bus, lorsgu'ils ne sont pas pendant un méme temps de service
affectés exclusivement au service special. L'affectation occasion-
nelle n'emporte cependant pas application de cette disposition.
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CHAPITRE I11.

Limitation du temps de service et detravail.

Art. 4. — Dans les entreprises exploitant un_service spécia
d'autobus, I'ouvrier ne peut effectuer aucun travail pour un tiers
plendant le stationnement sans I'autorisation écrite de son em-
ployeur.

Art. 5. — Le temps de service ne peut excéder quatorze
heures par jour, ni septante heures par semaine. Lorsque chague
temps de service comprend quatorze heures, le temps de service
hebdomadaire ne peut étre reparti sur plus de cingjours.

Art. 6. — S au cours d'un méme temps de service, I'ouvrier
ne rentre & son dépdt de départ qu'a la fin de son service au
cours duquel un stationnement d'an moins quatre heures conse-
cutives est intervenu, deux de ces heures ne sont pas comprises
dans le calcul du temps de service.

S au cours d'un méme temps de service, une coupure d'au
moins quatre heures consécutives intervient, soixante minutes
de cette période ne sont pas comprises dans le calcul du temps
de service.

Il ne peut étre fait application des dispositions de |'alinéa
précédent que moyennant approbation de la commission paritaire.

. Dans les services publics d'autobus, la demande doit étre
introduite dans les huit jours suivant la date de I'avis donné
a |'exploitant par la société de transport public, de la modification
d'horaire nécessitant un déplacement d'amplitude.

. Dans les services spéciaux d'autobus franchissant la fron-
tiere, la demande doit étre introduite dans les quarante-huit heu-
res de la mise en vigueur du dépassement d'amplitude.

Pour les autres services spéciaux, la demande doit étre intro-
duite par télégramme avant la mise en vigueur du dépassement
d'amplitude.

Art. 7. Dans les cas visés par |'article 6 alinéa ler ou 2,
le temps de service de la semaine au cours de laquelle il est
fait application desdites dispositions, ou de la semaine qui suit
cette derniere ne peut étre réparti’ sur plus de cing jours.

CHAPITRE IV.
Repos.

Art. 8. — L'ouvrier a droit a un repos ininterrompu d‘au
moins dix heures entre deux temps de servicejournalier.

Art. 9. — Le temps de repos journalier peut étre ramené,
tous les deux jours, a huit heures s le début et la fin du temps
de service d'un méme ouvrier n'ont pasjournellement un carac-
tére identique, a condition que sur deux semaines la durée
moyenne du temps de repos ne soit pas inférieure & dix heures

* pour cet ouvrier.

Ce temps de repos est également ramené & huit heures si,

- au cours d'un méme temps de service, I'ouvrier ne rentre a

. son dépbt de départ qu'a |a fin de son service au cours duquel

un stationnement d'au moins 4 heures consécutives es intervenu,

dont deux heures ne sont pas comprises dans le calcul du temps
*a. de service.

[l en est de méme, si au cours d'un méme temps de service,
- une coupure d'au moins 4 heures consécutives intervient, dont
& S0i xante minutes ne sont pas comprises dans le calcul du temps
o de service.

Art. 10 (*). — Ce temps de repos est de trente-six heures
«& consécutives S une des hypotheses prévues a l'article 6 ainéa 2
& des la présente décision s réalise le jour précédent le repos
e Nebdomadaire ou lorsque le temps de repos commence apres
sme dix-neuf heures et avant deux heures.

* (*) Une fois par semaine, |'ouvrier a droit a un repos d'au
wfioins trente heures consécutives.
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CHAPITRE V.
Salaires.

Art. 11. — Le temps de travail est rémunéré au salaire horaire
fixé par la Commission Paritaire Nationale du Transport.

~Art, 12. — Dans les services publics, F'ouvrier a droit & une
prime égde au salaire payé.

1 Pour une durée équivalente detempsde travail en cas
de stationnement de trente minutes au maximum;

2. Pour unedurée detrente minutes de tempsde travail
augmentée d'un nombre égal ala moitié du temps de plus de
trente minutes.

La premiéere coupure de lajournée ne donne lieu a l'octroi
d'une prime ciue lorsque sa durée ne dépasse pas une heure.
Dans ce cas, I'ouvrier a droit a une prime correspondant au
salaire payé pour la durée de la coupure.

A partir de la seconde coupure, l'ouvrier a droit a une prime
correspondant au salaire payé Pour la durée de la coupure avec
un maximum de soixante minutes.

Art. 13, — Dans les services spéciaux, |'ouvrier a droit a
une prime égale au salaire payé :

1 Pour une périodede quinze minutesde temps de travail,
augmentée d'un nombre de minutes égal ala moitié du temps
destationnement total en cas de stationnement;

2. Pour une durée équivalente de temps detravail avec un
maximum  de soixante minutes, pour la premiere coupure d'une
durée maximum de soixante minutes et les coupures suivantes.

La premiere coupure d'une durée supérieure a soixante minu-
tes ne donne pas lieu & I'octroi d'une prime.

Art. 14. — Par période de deux semaines, un salaire corres-
pondant & 76 heures (en services spéciaux dautobus un salaire
correspondant @ 78 heures est garanti) et calculé sur base du
baréme des salaires fixé par la Commission Paritaire Nationale
du Transport est garanti a |'ouvrier.

Art. 15. — Les prestations imprévues donnent lieu au paie-
ment d'une indemnité supplémentaire horaire équivalente a 25 p.c.
du salaire horaire.

rt. 16. — Est considéré comme supplémentaire pour le
calcul du sursalaire le temps de travail se situant au-dela de
10 heures par jour, 50 heures par semaine ou une moyenne de
38 heures par semaine calculée sur une périodé de 13
semaines.

_Art. 17. — 11 est entendu que les dispositions de_la présente
décision ne Peuvent porter préjudice aux dispositions de la
convention plus favorable sur le plan local.

B. REGLEMENT SUR I.A DUREE DU TRAVATITL VVM



COMMISSION PARITAIRE DU TRANSPORT
Convention collective du travail du 28 mai 2002

Convention collective de travail portant le réglement sur la durée de travail
du personnel roulant des entreprises exploitant un service public d'autobus
pour le compte de la « Vlaamse Vervoermaatschappij (VVM) ».

CHAPITRE 1 - Définitions

Articleler
Pour 1'application du présent réglement :
1. le transport régulier est défini comme & I'article2, 1° du décret du
20/04/01 relatif & I'organisation du transport de personnes par la route et
alacréation du Conseil de Mobilité de laFlandre;

2. letempsde servicejournalier ou amplitude est |a période comprise entre
deux temps de reposjournaliers et entre un temps de reposjournalier et
un temps de repos hebdomadaire ;

3. lestationnement est letemps d'arrét sur laligne; .

4. la coupure est le temps d'arrét au dépét de départ et qui est compris

dans le temps de service; .

5 les prestations imprévues visent tout travail effectif et complémentaire-a
I'horaire fixé dans le réglement de travail et dont 1'ouvrier n'a pas éé
avise laveille;

6. laprestationjournaliere est le temps de travail total fourni dans le temps
de servicejournalier ;

7. le temps de service hebdomadaire est la somme des temps de service
répartis sur une semaine du calendrier ;

8. letempsde reposjournalier est la période comprise entre deux temps de
service et dont 'ouvrier peut disposer librement. Sont compris dans le

temps de repos :
a) le temps nécessaire a I'habillage et a la toilette avant et aprés le
travail;

b) le temps nécessaire pour parcourir la distance du domicile ou de la
résidence au dépot de départ et inversement ;
9. lejour de repos est lejour pendant lequel on ne travaille pas de 2 h. a 24
h.;
10. le temps administratif est le temps qui est consacré a I'exécution des
travaux imposés au début eta la findes prestations de travail.

CHAPITRE |l - Champ d'application

Article2

il

Le présent réglement s'applique aux employeurs du sous-secteur des services
publics d'autobus ressortissant & la Commission paritaire nationale du

transport et qui travaillent pour le compte de la «Vlaamse
Vervoermaatschappij (VVM) » ainsi qu'aux ouvriers qu'ils occupent et qui

appartiennent a la catégorie du personnel roulant.

il
Par "ouvriers' on entend les ouvriers et ouvrieres.

Article 3
Les ouvriers des entreprises exploitant une forme spécide de transport
régulier et/ou irrégulier sont soumis aux dispositions du présent réglement
sils exécutent, au cours d'un méme temps de service, également du transport
régulier.



CHAPITRE Il - Temps de service et de travail

Atticle 4
Le temps de service séléve a douze heures par jour. En cas de dépassement
25 % du dépassement et gjouté au temps de travail.

Le temps de sarvice ne peut excéder 70 heures par semaine.

Lorsque chagque temps de servicejournalier comprend 14 heures, le temps de
service hebdomadaire ne peut étre réparti sur plusde 5jours.

Article5

S, au cours d'un méme temps de sarvice, I'ouvrier ne rentre a son dépdt de
départ qu'ala fin de son service au cours duquel un stationnement d'au moins
quatre heures consécutives est intervenu, deux de ces heures ne sont pas
comprises dans le calcul du temps de service.

S, au cours d'un méme temps de service, une coupure d'au moins quatre
heures consécutives intervient, soixante minutes de cette période ne sont pas
comprises dans le calcul du temps de service. :

Il ne peut ére fait application des dispositions de I'alinéa précédent que
moyennant autorisation de lacommission paritaire ;

Lademande d'autorisation doit étre introduite dans les 14 jours suivant ladate
de l'avis donné & I'exploitant par la « Vlaamse Vervoermaatschappij», de la
modification d'horaires nécessitant un dépassement d'amplitude.

Atticle 6

Dans les cas visés par l'article 5, par. ler ou 2°, le temps de service de la
semaine au cours de laquelle il est fait application des dites dispositions, ou de
lasemaine qui suit cette derniére ne peut étre répartie sur plus de cingjours.

Article 7

Pour le calcul du temps de travail ne sont pas considérés comme temps
pendant lequel les ouvriers sont a la disposition du travailleur :

1. les stationnements

2. lescoupures

Pourtant, 15 minutes par stationnement, notamment les 5 minutes apres
I'arrivée et les 10 minutes avant le départ, sont considérées comme étant du
temps de travail, pour autant que |'ouvrier ne soit pas obligé a effectuer des
prestations de travail effectives d'une plus longue durée au cours du
stationnement.

Article 8

Le temps administratif sélevea:

1. 5 minutes au début de la prestation

2. l0minutes ala fin de laprestation

Ce temps administratif est considérée comme étant du temps de travail.

CHAPITRE |V - Repos

Article 9
~ L'ouvrier adroit aun repos ininterrompu d'au moins dix heures entre deux

% temps de servicejournalier.

s Article 10
Le temps de repos journalier peut étre ramené, tous les deux jours a huit
heures s le début et la fin du temps de service d'un méme ouvrier n'ont pas
s journellement un caractere identique, & la condition que sur deux semaines la
ssdurée moyenne du temps de repos journalier ne soit pas inférieur a dix heurs
a pour cet ouvrier.



Le temps de repos est également ramené & huit heures si, au cours d'un méme
temps de service, I'ouvrier ne rentre & son dépét de départ qu'a la finde son
service au cours duquel un stationnement d'au moins quatre heures
conséeutives et intervenu, dont deux heures ne sont pas comprises dans le
calcul du tempsde service

Il en est de méme, s, au cours d'un méme temps de service, une coupure d'au
moins quatre heures consécutives intervient, dont soixante minutes ne sont pas
comprises dans le calcul du temps de service.

Article 11

Une fois par semaine, I'ouvrier a droit @ un repos d'au moins trente heures
consecutives.

Ce temps de repos est de trente-six heures consécutives s un des cas prévus a
I'article 5 du présent réglement e réalise le jour précédant celui du repos
hebdomadaire ou lorsgue le temps de repos commence aprés dix-neuf heures
et avant deux heures. .

Article 12 v ]

Comme les exploitants de la « Vlaamse Vervoermaatschappij (VVM)»
assurent un service public a caractére continu, le travail est autorisé tous les
jours, y compris les samedis, dimanches et jours fériés.

Le schéma des activités doit étre établi de facon que I'ouvrier puisse
bénéficier de 104joursderepos et 10jours fériés [égaux par an.

CHAPITRE V- Sdaires et Primes

Article 13
Le temps de travail est rémunéré au sdaire horaire fixé par la Commission

paritaire nationale du transport.

Article 14

Il est payé I'indemnité suivante, toutefois en tenant compte de la durée réelle

du stationnement :

1. 15 minutes sont payées comme temps de travail, comme prévu a l'article
7, 2° alinéa du présent reglement ;

2. une prime égde & 100 % du sdaire horaire pour les 30 minutes
suivantes;

3. uneprime égale 450 % du salaire horaire pour le temps restant.

Article 15

Les coupures sont indemnisées de la fagon suivante :

1. pour la premiére coupure de lajournée qui ne depasse pas 60 minutes, il
est payé une prime égale & 100 % du salaire horaire pour la durée réelle
de la coupure;

2. pour la premiére coupure de lajournée qui dépasse 60 minutes, il est
payé une prime de 1,54 EUR. Celte prime et liée a I'évolution de
I'indice- santé suivant le méme mécanisme d'indexation que celui prévu
pour le salaires horaires; :

3. pour la deuxiéme et suivantes coupures de la journée il est payé une
prime égale & 100 % du salaire horaire pour la durée réelle de la coupure,
avec un maximum de 60 minutes.

Article 16
Par période de deux semaines, un salaire correspondant a 74 heures e calculé
sur la base du baréme des salaires fixée par la Commission paritaire nationale

du transport est garanti a I'ouvrier.



CHAPITRE VI - SURSALATRE-TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE

Article 17
Les prestations imprévues donnent lieu au paiement d'une indemnité
supplémentaire horaire équivalente a 25 % du salaire horaire.

Article 18

Pour le calcul du sursdaire est considéré comme supplémentaire le travail s
situant au dela de dix heures par jour, cinquante heures par semaine ou une
moyenne de 37 heures par semaine sur une période d'un trimestre.

Ce travail supplémentaire est rémunéré par un sursdaire comme fixé a
I'article 29 delaloi du 16/03/71 (loi sur letravail).

En outre sont payés les sursalaires suivants pour le travail supplémentaire ;

1 sursdaire de 50 % pour le travail effectué en plus de la prestation
journaliére prévue par le tableau de service;

2. sursdaire de 100 % pour le travail effectué lesjours de repos et pendant
lesjours de compensation pour jours de repes.

CHAPITRE VII - Conventions d'entreprise

Article 19
Les dispositions du présent réglement ne peuvent porter préjudice aux
dispositions des conventions plus favorables conclues au niveau des
entreprises.

CHAPITRE VIII - Disposition abrogatoire

Article 20

La présente convention collective de travail remplace, conformément aux
dispositions de I'article 21, pour le personnel roulant des entreprises de
services publics d'autobus qui travaillent pour le compte de la « Vlaamse
Vervoermaatschappij (VVM) », les conventions collectives de travail du
22/09/67 et du 31/10/68 relatives aux conditions de travail de certaines
catégories d'ouvriers, rendues obligatoires par Arrété Royal du 16/09/69,
Moniteur Belge du 01/11/69.

CHAPITRE IX - Durée de validité

Article 21
La présente convention collective de travail entre en vigueur le 01/01/03 et et
conclue pour une durée indéterminée.

Cependant, elle entre en vigueur le 01/03/02 pour le personnel roulant occupé
sur base des nouveaux contrats adjugés par la VVM en vertu des dispositions
administratives et conditions générales concernant |'exploitation de transports
réguliers pour le compte de la VVM, a I'exception des membres du personnel
roulant qui remplacent un membre du personnel malade, en congé, etc. occupé
sur base d'un tel contrat.

La présente convention collective de travail peut étre dénoncée par chacune
des parties contractantes moyennant un préavis de trois mois, notifié par lettre
recommandée a la poste, au président de la Commission paritaire du transport.

-
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ANNEXEIII.

TRAVAIL DOMINICAL ET TRAVAIL AUX
JOURS FERIESLEGAUX

a) Services occasionnels

1. S l'ouvrier travaille le dimanche ou un jour fé&ié, la
prestation est rémunérée au tarif normal.

2. S, en cas de travail dominical, il est accordé de la
récupération dans les 6 jours, cejour de récupération
ne doit pas ére rémunéré. S lejour de récupération est
accordé ultérieurement, celui-ci est rémunéré en vertu
de 1a*CCT du 10/20/89 (AR du 09/04/90).

3. Lesjours de récupération pour travail aux jours fériés
|égaux sont rémunérés en vertu de la CCT du 10/10/89
(AR du 09/04/90).

b) Servicesréguliers et services réguliers spécialisés

Le travail aux jours fériés es réglé par la loi du 04/01/74
relative aux jours fériés et I'arrété d'exécution du 18/04/74.

En vertu de la CCT du 30/04/79 les prestations de travail de
dimanche et d'un jour férié du personnel roulant des
services réguliers spécialisés sont rémunérées & 200 %.

En vertu de la CCT du 30/04/79 les prestations de travail de
dimanche et d'un jour férié du personnel roulant des
services réguliers sont rémunérées & 200 %.

En vertu de la CCT du 13/12/91 les stationnements du
dimanche et d'un jour férié sont rémunérés a 200 % en
servicesreguliers.

Cas qui peuvent se produire :

1

I'ouvrier devrait normalement travailler d'aprés le roulement en
vigueur § lajournée en cause n'était pasunjour férié :

a il ne travaille pas : il percoit son salaire hebdomadaire
normal en fin de semaine (jour férié inclus);

b) il travaille:

1 la prestation de travail et, en services réguliers, les
stationnements, sont rémunérés 8200 %;

2. 9 certaines heures prestées sont des heures
supplémentaires, le supplément pour  heures
supplémentaires est de 100 %;

3. dansles 6 semaines qui suivent lejour f&ié, il adroit &
un repos compensatoire paye.

I'ouvrier devrait normalement étre en repos lejour consideéré :

a) il ne travaille pas : il percoit son salaire hebdomadaire
normal en fin de semaine (jour férié inclus);

s D) il travaille:

1 la prestation de travail et, en services réguliers, les
stationnements, sont rémunérés a 200 %;

2. 9 cetaines heures prestées sont des heures
supplémentaires, le supplément pour heures
supplémentaires est de 100 %;

3. dansles 6 semaines qui suivent lejour férig, il a droit a

' un repos compensatoire payé.
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Les exploitants s demandent quelles sont les régles a suivre en
matiére d'indemnisation desjours fériés |égaux.

Nous donnons ci-dessous la maniére de procéder afin de satisfaire ala
fois lalégidation et lalogique.

Les cas suivants peuvent se produire :

1

I'ouvrier devrait normalement travailler d'aprés le
roulement en vigueur s lajournée en cause n’était pas
unjour férié:

a il ne travalle pas : il percoit son sdare
hebdomadaire normal en fin de semaine (jour férié
inclus);

b) il travaille :

1 la prestation de travail €, en sarvices
réguliers, les stationnements, sont rémunérés
2200 %;

2. 9 cetaines heures prestées sont des heures
supplémentaires, le supplément pour heures
supplémentaires est de 100 %;

3. dansles 6 semaines qui suivent lejour férié, il
adroit aun repos compensatoire payé.

L'ouvrier devrait normalement é&re en repos le jour
considéré:

d) S cettejournée est compensée par un autrejour de
repos, il pergoit son salaire hebdomadaire normal;

b) s lajournée de repos n'est pas compensée et Sil
ne travaille pas lejour férié, il a droit a unejournée
de paie supplémentaire;

¢) sil travaille le jour férié, mais bénéficie d'une
autrejournée de repos dans la semaine, il a droit a
unejournée de paie supplémentaire;

d) sil travaille lejour férié, sans compensation d'un
autre jour de repos, il a droit a deux journées de
paie supplémentaires

N.B. Les regles ci-dessus sont établies sans préjudice
des heures supplémentaires a payer en cas de
dépassement des limites autorisées par laloi.
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- ANNEXE IV

Code des sanctions TEC LJJAIUJER(jl

Lagent qui mangque a ses devoirs de service, sotl intentionnellement s0il par négligence ou par
imprudence est passible, sulvant la gravilé des cas de sanclions.

Le tableau des codes de sanclions est donné a lilre exemplalil et non Limitatif, les fautes non
prévues seronl traftées par analogie.

Les sanctions devront {enir comple des circonstances aliénuantes € en cas de lilige avec un tiers
aucune décison ne seraprise SaNS Une enquéle approfondie.

L'acces au dosser disciplinaire del'agenl est réservé aux personnes désignées par la Direclion ef ¢
I'agent lui-mémelorsguil le désire.

Les cas de fautes ou responsabilités exceplionnelles feront I'oblel de sanctions spécides

A. PROCEDURE ORDINAIRE

Chaque fois qu'il sera possible, I'agenl en cause doit étre informé sur le champ ou le jou
méme de la conslalalion faite par le conu®leur ou le brigadier. Le contrOleur ou I
brigadier doil dans les G jours rédiger le rapporl dinformation € I'agenl signe pou
réceplion. Lagent dispose d'un dda de 3 jours pour présenter sajuslification par écrit.

Les suites a donner ou les mesures disciplinaires éventuelles seront prises par le Directeu
(ou son délégué) dont dépend I'agenl. Celui-ci dispose toujours d'un clroit dgppel en cas d
sanction conlesiée (délai pour inlroduction dela demande d'appel : 3 jours).

L'appel est suspensil de lupplication de la sanclion jusqu'au moment de la décisio
définitive.

Les jours de suspension doivenl élre conséculifs € la punilion sera consdérée cotrun
terminée lorsque l'agenl esl rappelé en service.

EN CAS DEFAUJE GRAVE, SUSCEPTIBLEDENTRAINER LELICENCIEMENT sanspréavi
I'agenl pourra étre obligé de présenter inunédiaternent «ajustification. 1l pourra toujours s

le souhalte se faire accompagner du délégué syndical de son choix.

B.

Lagen! qui compromet lexéculion du sarvice peul inmédiaclemen! &lre suspendu de ¢
fonclions par ladirection, qui staluera Sur son cas dons un dékal dequinze jours. S cucws
punition plus grave que Faverlissement n'est prononcée contre lui, lintéressé a droit ¢
palement intégral de son salaire pour les journées au cours desquellesil aété mnis & pied.

Un délai de troisjours, a parlir de lanotification <le ka punition, est accordé<1 I'agenl pu
pour se pourvoir en appel aupres du Directeur Générd, contre une mesure disciplinai

quiljugerail injusle.



B STEDESSANCTI ONSAPPLICABLES POUR| ENMOUVEMENT—
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I

Avertissement

2 {ards OU 3 tards avec sUrsis

2, 3, 4,6 ou8tards
1. 20u 3 jours de suspension avec sursis

1,2,3 4,6, 70u8joursde suspension

1,3, 70U 15joursdemiseapied

1.
5.
6.
I7. Licenciement

LISTE DES SANCTIONS APPLICABLES POUR LA /”//j

-
. Averlissemen!

N

Sevérerappel al'ordre

3 Trés severerappe a 'ordre

4 }, 30U 7 jours de suspension

I 1,30U76U15j0ursdemise6pied
6. Licenciement




. ECHELLE DES SANCTIONS POUR UN MEME MOTIF DANS UNE PERIODE DE6 MOIS

1.

Arrivéestardives Mouvement

lére fois

2éme fois
3¢émefois
4émefois
5éme fois
6eme fois

averlissement -

avertissement :
au choix dutravailleur : 2 tardsavec surssou 2 jours de suspenson avec sursis
au choix du travailleur : 2tardsou 2 jours de suspension

au choix dutravailleur : lettre + 6 lards ou lettre + 6jours de suspension

leltre de dernier avertissement avant licenciement

Arrivées tardives Atdier

1érefois

2¢émefois
3¢mefois
4¢éme fois
5eme fois
Geme fois

averlissemenl

avertissement

svere rappd al'ordre

sévererappd al'ordre

premiereldlre daverlissement avant licenciement
lellre de dernier averlissemenl avanl licenciemenl

Rentrer 61'avance

(de 5 6 10) (plusde 10)
1érefois averlissemenl lerefois : auchoix du travailleur :
’ 3tardsavec sursisou 3jor
de suspension avec surss
2émefois au choix du travailleur : 2emefols :  auchoix du travailleur ;
2 lardsavec sursisou 2jours 3tardsou 3joursde
de suspension avec sursis suspension
3eme fois au choix dutravailleur : 3émefois : auchoix du travailleur :
2 tards ou 2 jours de suspension lellre + 6tards oulettre +
6 jours de suspension
4éme fois : au choix du travailleur 4¢mefois : |ellrededernier
lelire + 6 lardsoulellre + 6jours avertissement avanl
de suspension _ licenciemenl
Some fois lellre de dernier averlissemenl

avant licenciemenl
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4.

Rouler a lavemce. partir volonlairement en retard du terminus, clairement éablies

Avance (de2 a 10)ourelard

Avance (plusde 10 ouretard

1 érefois

2emefois :
3Emefois :

4&éme fois

au choix du travailleur :
3tards avec sursis ou 3jours

de sugpenson avec sursis

au-choix dutravailleur :
3tardsou3joursde

uspenson
au choix du travailleur :

lettre + 6 lards ou letlre +
6 jours de suspension

letire dedernier
averiissement avant
licenciement

Absence pour le service sans justificalion (y compris absence lors de la lére prestation dur

lérefois averlissement
2émefois au choix du travailieur :
3tardsavec surdsou 3jours
de sugpension avec sursis
3ame fois au choix du travadlleur ;
3tardsou 3joursde suspenson
4&me fois au choix du travailelur :
letire + 6 tardsou lettre +
6 jours de suspension
S5émefois lelire dedernier
cverlissement avant
licenciement
service coupé)
Mouvement
lere fois au choix du travailleur :
2éme lois au choix du travailleur :
3emefois

lettre 4 4 tards ou lettre + 4 jours de sugpension

lettre + 8 tards ou lellre + 8 jours de suspenson

leltre de dernier averlissement avant licenciement

(Rappd : 3joursd'absence consécutifs : licenciement)

Atdier

1 é&refois

2éme fois
3éme fois
4éme fois

sevére rappel 6lordre

severerappd 61'ordre -+ lettre

lelire de premier averlissement avant licenciement
|ettre de dernier avertissement avanl licenciement

(Rappd : 3jouisd'absence conséculifs: licenciement)



>, Permutation de service Sons aulorisation

7.

8.

" Mouvement

- lérefols avertissement
2émefois cru choix du travailleur
2lardsavec sursisou 2joursde sugpenson avec Urds
3éme fois au choix du travailleur :
2tardsou 2joursde suspenson
4¢émefois ; auchoixdutravailleur :
4 tardsou 4 jours de sugpension
5eme fois cruchoix dutravailleur :
lettre + 6tardsoulettre + 6joursde suspenson
6&mefois lettre de dernier avertissement avant licenciement
Atdier
| érefois avertissement
2émefois averlissement
3éme fois vererappd al'ordre
4&me fois séverergppel 61'ordre + Ielre
Semefois lellre (premier averlissement avantlicenciement)
6eme fois deuxiemeldlre (dernier avertissement avant licenciement)
Erreur de comple

Larépétition excessive d'erreurs dansles comples sera sanctionnée.

Non respecl des régles de tarification (comme n° 5)

Erreursde conduite en matérie électrique, telles Que:

S'arréler 6 une distance incorrecle du véhicule précédent en deuxiéme position a qua.

Ne pas supprimer le sablage du Métro.

. Ne pas couper |a traction ou le freinage éectrique au droit des secllonneurs (sgna
par le panneau carré sur pointe).

. Nonrespecl desconsignesjournaiéres.

1érefois

2&émefois

3émelois

4éme fois
Same fois

cwverlissermenl

1 jour de suspension avec sursi's

1 jour de suspension

3joursdemise6 pied

Transfert définitifversle service aulobus



Mouvement

1érefois
2éme fois
3eme jois
4éme fois

Aldlier

lerefois
Zéme fois
3emefois

41éme {ois

I ;
' 9. Oubli de pointer
. Aelier
' . leérelois avertissement
2eme fols avertissement
. 3smefois saverergppd al'ordre
4éme fois tres stverergppe al'ordre
5eme fois premiere lettre d'avertissement avant sanction
l 6émefois derniére letire d'avertissement avant sanction
7émefois 7 jours de suspension
' 8emefois 3joursdemise apied
l IL ECHELLEDES SANCTIONS POUR UN MEMEMOTIFDANSUNE PERIODEDE 1 AN
1. Agent grosser avec un chef
' Mouvement
lere {ois avertissement
2¢eme fois au choix du travailleur :
3 tards ou 3 jours de suspension
3éme fois letire de dernier avertissement avant licenciement
Aldlier
lérefois averlissement
2éme fois sévérerappd alordre + |lellre (1ler averlissementavanl licenciement)
3ame fois deuxiémelédllre (dernier avertissementavanl licenciement)
2 Omission de prévenir ledépdt de son absence pendant lapremigre ioumée de travail

cverlissement

1 jour de suspension + Jetlre .
Jelire de dernier avertissement avant licenciement + 195 jours de mise dpied

licenciement

averlissement
1 jour de suspension +|ettre
lettre de dernier averlissement avanl licenciement +

licenciement

15jours d© miise & Pied




lerefois au choix du travailleur
3tardsou 3joursde suspension
2éme fois 7 jours de suspension
3&me JOIS 15joursde mise 6 pied + leftre de dernier avertissement

4&me fois licenciement

- 3. Emeursde conduite en maiériel électrique, tellesque:
- Répétition excessve du non respecl deslimilations de vitesse en réseau Métro.
- Nonrespect deslimitationsdevitesseenréseau band
- Manoeuvrer manuellement un aiguillage éectrique contrdlé
- Présence d'une personnd érangere dansle poste de conduite
- Effectuer une manoeuvre de rebroussemenl interdite (sur aiguillage, en cas de ma
SAection ditinéraire, ...)
- Taonner un aiguillage éectrique non talormab]e
- Nepas sarréterenfindequai
- Ne pas obtempérer immédiaterment aux inj onctl ons du personnd atlitré (notammmie
dispatchers, cequi implique une utilisation conforme delaradio)
- Abandon de véhicule non justifié ou sans avoir pris les précautions nécessaire
éviter tout accident '
- Ne pas communiquer, sans déla, au personnd dtlitré, toute anomalie grave cor
aux véhicules, aux installations fixes du Métro Léger ou 5 la sgndisation
- Changer l'itinéraire sans autorisation
- Géner la marche des autres tramways en circulant sans raison vaable a une
réduite ou en exergant un freinage non exigé par desraisons de sécurité
- Enbanal, oubli de replacer un aiguillage mécanique dans sa positioninitiale
- Ne pas adapter savilesse aux circonstances lorsgue celles-ci sont plus restrictives
signaisation en place (par exemple : état delavoie, desfreins, ...
Suppression de Tautomalique des porles.
lerefois 1 jour de suspension
2eme fois 3jours de mise 6 pied
3emefois transler! délinitifvers le service aulobus
[Il. ECHELLE DES SANCTIONS POUR UN MEME MOTIF DANS UNE PERIODE DE 2 ANS
I, [Irégularilé grave dansla perception ou non remiseiourncliere delarecetie
lérefois averlissement -+ leltre
2eme fois 7 jours de suspension
3&mefois 15joursdemise &pied -I- lettre
4émefois licenciement
2. _Refus d'obéissance avec circonstances alténuanies




3. Abandon du véhicule ou non resnec! des itinéraires sans raison valable et hormis pendant le

I
- temps de régulation e! les temps de manger
»
l . lérefois :avertissement ldire
28me fois 3jours de suspenson
. 3émefois 7 joursde mise 6 pied -h letrede dernier averlissemenlt
4émefols licenciement

4. Erreursdeconduite en matériel éleclrigue, tellssque:

Débarquer lesvoyageurslelong dela voie, saufexceptions prévues en cas d'accidentou
dincendie f
Supprimer le disposilifde seécurité "portes’, sauf en cas davarie

- Non respect des arréts de sécurité ' '

. Arréts sansmolf valable en-dehors des points d'arrét établis

Non. respect des feux tricolores
Franchissemen! dun T.1.P. : barrehorizontale dlumée

Refoulement sauf en présence d'une personne attitrée

|

lerefois 1 jour demise apied
2eme fois 3jours de mise 6 pied X
3&me fois transferl définitifversle service aulobus .

{iv. FAUTES GRAVES DANS I!EXERCICE DE LA PROFESSION

—

Relusd'ordre formel : licenciementl

2. Imprudence grave el volontcadre avers pleine responsabilité : licenciement

3 [raude, {alsificationde document ouval ; licecloment

4. Ivresse ou abus de: hossons cdeooliseas conslalés en service

Voir réglement prévu acel effet.




ABUS DE BOISSONS ALCOOLISEES, IVRESSEEN SERVICE OU
FAITS DE NATURE A DONNER LIEU A LIVRESSE

CAS TRAITES

1. Abus de boissons dcoolisées ou ivresse congtatés en service

2. Abus de boissons dcoolisées ou ivresse spontanémentdédlarés

3. Fatsdenature adonner lieu 6 livresse.

1. Abus de boissons glcoolisées ou ivresse constatés en serw ce

L'abus de boissons acoolisées est strictement interdit.

L'abus de boissons acoolisees el/oul'ivresse sont constatés slon laprocédure suivante :

I

S lagent est manifestement ivre ou donne des signes apparents dintoxicalion alcoolique, il
subira, alademande du chef présent ayant le grade le plus élevé, une épreuve respiratoire
consistant 6 soufflerdans un appareil servan! 6 déceler la présence dacool dans le sang
dans les mémes conditions que cdles énoncées dans les lois relatives a lapolice de la

circulation routiere.

L'agent doit étre inlormé qu'il lui ed loisible de demander quil soit sursis pendant une demi-
heure a I'épreuve respiratoire. Dans ce cas, il ed maintenu Sous survelllance, avec
interdiclion d'absorber des produils de nature a fausser I'épreuve; celle demiere n'a lieu
qu'aprés un déa d'une demi-heure & compter du moment ou I'agenl a éé informé quil
Sé&rail soumis6 I'épreuve.

Au cas ou |'épreuve respiraloire fera constater une dcool émie supérieure aux taux léga en
vigueur, |'étal d'ivresse serareconnu.

S lagenl! conteste I'épreuve respiratoire, il peul, @ sa demande, subir un test contradicloire
sur base d'un prélévement sanguin immédial par un médecin requis 6 cel effet.

En cas de ted posilil, la suspension immédiate ed prononceée. N
Une sanction de 15 jours de mise & pied sera appliquée sil s'agitd'un premier ted positi
pour l'agent. Lasecondefois, lelicenciement sera d'application.

Sont traités comme sils étaienten étal divressecaractérisée les agenlisqui :

- refusent de & soumeltre 6 I'épreuve respiraloire ou, sans motif |égitime approuvé par le
médecin requis, alaprise de sang;

- faussent sciemmenl!, pcr un Moyen quelconque les résultais de |'épreuve respiratoire ou
de la prise de sang.




!

2. Abus de boissons dcoolisées ouivresse spontanément déclarés
Les agenls qui estiment avoir dépass le taux léga en vigueur, doivent le déclarer avaml de
prendreleur sarvice.

l Lapremierefais, la sanction sera 1 jour de mise a pied; la deuxieme fais, 7 jours, latroiseme
fois, larévocation. Ledda deprescription «et de deux ans.

3. Faits de nature 6 donner lieu 51'ivresse

|

m Lesfaits qui sont de nature a donner lieu & livresse, tels que quitter SON poste pour <e rendre
' dans un débit de boissons pendant les heures de service sarisraison vaable, introduire ou fair e

' apporter sans autorisation des boissons dcoolisées dans les atdiers, lesvéhicules, ou autres

installations et dépendances, elc ... entrainent|'gpplication despeines suivémies :

- lapremierefois : 1jourdemiseapied
la deuxiéme fois : 7joursdemise6pied
- latroisémefois : larévocation sur lechamp

l Leddai deprescriptioned de2 ans.

FRAIS DE CONSTAT

l Les{rais résultant des mesures de contrdle, tels que :

le colt de I'appareil ayan! servi al'épreuve respiratoire;

les honoraires et frads de déplacement du médecin, y comprisle cottdu prelevement;

I

-

l - le coll delanalyse de sang;
]

B sonl payéspastaiéle.

B [7rrer
l 1. procédure d'appd envigueur clansle siatutdisciplinaire ed d'application.
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Code des sanctions TEC HAINAUT

ARTICLE 35 - CODE DES SANCTIONS,

§ 1. IPES

fautes ou erreurs. La volonté qu'il tend 2 exprimer est de ramener les agents nsables .
desdites fautes & un comportement plus respectucux ‘des colldgues ou des im Hfs de
fonctionnement de 1'entreprise qui se doit d'gwre au service de Ja clienttle. Dans cet &tat
d'esprit, la révocation doit étre réservée aux comportements les plus grives ou 2ux attitudes
volontairement négatives de certains ageats qui s'entétent dans ce type d'attitudes.

Un commentaire des rubriquges figure en annexe 2. N A4Gmi o capliciie Ies fautes. I en
Sera tenu compte dans 'application des sanctions dans la mesure od il fait partie intégrante

du présent code.

L'agent qui mangque 3 ses devoirs de service, soit intentionnellement, soit par négligence ou
par imprudence, est passible, suivant la gravité des cas, de 1'yne des mesures relevant de
I'une des catégories suivantes

2. CATEQQRIES DE SANCIIONS

A chague catégorie de fautes correspond unc catégorie de sanctions. Le choix de la
sanction dans la catéeorie prévue appartient au chef hiérarchique désigné & 'article 36 et
conformément aux régles de procédure qui y sont établics,

A) 1dre catégorie : . Premidre remarque

- Blame _
- 1 amende avec sursis

me catégorie ; - Une amende
- 3 amendecs .
- 1jour de suspension

Ces sanctions peuvent étre assortics du sursis en raison des éléments de
la cause et/ou du dossier de l'agent,

‘\‘h ——
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: Jeme catégorie: - 3jours desuspension
, - Tyours de suspension
- 1570urs de suspension

Lesjours de suspension sont des jours de suspension “fermes' avec

privation de traitement équivalente conformément a ce qui est préeisé
ci-dessous,

Pour le personnel du Mouvement, les trois sanctions de |a troisi¢me
catégorie peuvent étre remplacées par une rétrogradation a la qualite
de dernier supplementaire (avec maintien de ['ancienneté basémique)
pour une durée fixée respectivement & 3 mois, 6 mois OU
définitivement.

Ces peines de substitution me sont pas laisses au choix de I'agent
sanctionné. Elles seront prononcées par la hiérarchie en présence de
lfautes de méme nature répéitives et en fenant compte du dosser de
‘agent. :

!
P
{
H

dame catégorie . Révocation.
Commentaires complémentaires.

,,.....
T 7 e e n -

1 amende correspond au sdare de 1'agent relatif a une demi-heuré de
prestation. Les amendes seront prélevees, apres deroulement de la procedure, sur la
paie du premier mois qui Suit le prononcé devenu définitif.

3jours de suspeasion représentent 3jours de prestation.
7jours de suspension représentent 7jours "calendrier”.
15jours de suspension représentent 15 jours "calendrier”,
La retenue financiére liée nu prononce d'une suspension pourra, dans certaines
circonstances exceptionnelles, étre étalée dans le temps.
Les peines de suspension prennent cours le lendemain de la notification prévue a
I'article 36 et gprés déroulement complot de laprocédure.
Ddais de prescription et récidives etradiations des sanctions,
Toute faute pour |aguelle aucun acte de Procédure disciplinaire n'aura eté accompli
dans un delai de 3 moais, ne pourra faire 1'objetde sanction.

Le déla prend cours a dater du moment ou 1'autorité chargée d'instruire ledosser
avait connaissance des faits.

En cas de fauto répétitive ou continue (par ex. vol. de receites), le dda de 3
mois prend cours a dater dujour ou 'autorité avait connaissance du dernier fait.
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2)  L'agent ed ca €t de récidive lorsque, dans les délais ci-dessous, il commet une
faute relevant de |a meme catégoric que celle précédemment sanctionnée.

Les délais sont :

- 6 mois pour les fautes relevant de |a lere catégorie,
- 1 an pour fes fautes relevant dela 2éme catégorie,
- 2 ans pour les fautes relevant de Ja 3éme catégorie.

Lorsque I'agent et en éat de récidive, on appliquera au minimum la sanction
directement Supérieure mais appartenant a la méme catégorie de sanctions,
* o

Lorsque 1'agent a commis, dans les délais prescrits, des fautes de méme catégorie
et qu'll a epuise les sanctions prévues pour cette cateégorie, la faute de meme
catégorie ulterieurement commise dans le méme délai fera l'objet d'une sanction
relevant de |a catégorie supérieure. .

ex. — un agent sest rendu responsable atrois reprises d'unretard dans le, servicea

rendre au client (fautc%). . ' L

Il afait 1'objet successivement d'une premiére remarque, d'unblame, d'une
amende avec sursis.

La 4éme faute identique commise dans les 6 mois, donneralieu a une sanction
de la catégorie deux soit une amende, 3 amendes ou 1 jour de suspension.

Lorsque 1'ageat est en récidive et qu'il a éé précédemment 1'objet d'une sanction
asortie d'un sursis, e sursis est retiré ct la premiere sanction sort ses - effets
indépendamment de la nouvelle sanction prononceée.

Toute faute ayant entrainé une sanction de la premiére catégorie sera retirée du
dossier de 1'agent a I'échéance d'un délai de 3 ans prenant cours au terme des délais
prévus en matiere de récidive, Cette radiation nc sera opérée qu'apres demande
cxpresse de 1'agent concemé formuléo aupres du responsable du departement dont il
releve,

1% C) Cumul de sanctions
3 : : : L .

N} Lorsque 'agent a commis plusieurs fautes qui peuvent étre considérées comme resultant
{4 d'un méme fait, il n'y a pas cumul des sanctions mais application de la sanction la plus

foric.

I3
=)

-

ré'vagent qui a fait I'objet de cing sanctions de suspension fermedans le délai de 1 an s@a

) Lo conseil d'Entreprise fixe les régles relatives a la gestion des amendes.

o i
. B

Seront punies d'une des sanctions de la catégorie 1 (8 2) :

1) Rectard dans le service a rendre au client (retard volontaire sur 1'0.D.M.)
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Non respect caractérisé d'un arrét

W

Avance sur l'horaire (+ de 3 minutes)

=

Altercation avec un client fapras enquéte)

Voyageur sans titre de transport aux heures creuses

o 9

Erreur de perception
Tenue/comporteraent affectant 1'image du TEC HAINAUT

N

Responsabilité manifeste de 1'agent dans un accident du travail

L

Non respect du tableau de service défini localement

S

) Echange de service sans avertir la hiérarchie (sans perturbation de service)
Abandon de matériel '

Arrivée tardive sur lelieu de travail - Départ anticipé

ic—an

1)

12

13) Ne pas remplir son rapport

14) Erreur dans lafeuille de recette
15

Faute dans |'exécution de son travail entrainant un retard ou une perte de
H matidres : -

16) Ne pas avoir signalé une avarie/un accident
17) Rentrée tardive de documents administratifs

18) Accident dans lc dépdt
19) Négligences dans la propreté ct I'ordre du poste de travall
20) Accident sur route

21) Manquements dans les relations avec ses subordonnés (formation, explications
commandement, respect des rdglos de securite, ..,)

22) Les actes commis en violation des dispositions visées a 1'article 21, 1°a10°.

B, 2éme catégorie : .
23) Ne pas attendre respecter les dispositions relatives aux correspondances
24) Refusnonjustifié de preadre en charge un voyageur
25 Conduite dangereuse
26) Passager blessé dans 1'AB - faute caractérisée du chauffeur

27) Nc pas vouloir informer e client
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Suppression de parcours non justifiée

Ne pas remettre s recette

Qualité de travail insuffisante, manque de controle du travail (agents/cadre)
Echange de service sans avertir|a hiérarchie (avec perturbation dans le service)

Tratns)gresscr les régles de stourité (RGPT, infracdons graves au Code de la
route _,

Ne pas respecter une clause de confidentialité
Dégradation de matériel par négligence, imprudence, usageimpropre

Manque de soin a la conservation du matériel sous saresponsabilité (sans .
‘Ft%'udice d'une intervention personnelle de1'agent dans'1a perte subie par le
EC, & concurrence de 5000 francs au maximum). - . :
Le montant de cette part d'intervention dans lesdits dommages pourra fair
1'objet de retenues sur sdare ou traitement mais avecun maximum de 1000 FB

par mois, :

36) Menaces, injures, propos racistes, xénophobes, ...
37) Refus d'obéissance affectant le service interne et le service au voyageur

38) Absence non motivée (1 jour)

S ENTRAINANT LA REYOCATION

o

£ ﬁ'l}lcs visges dans le présent paragraphe sont celles qui font définitivement obstacle ala
iAlite normale de relations de travall que I'on veut basdes sur le respect et la confiance.

LT X T N e T D P TR

Fon
2yt
X
5

s conditions et dans Ies cas, non limitatifs, qui suivent, il sera mis fin aux relations
il par la revocation immediate de |'agent,

S

Y QUi seront notamment pris en compte sont

LActes de violence ayant donné lieu a déclaration d'accident ou & procédure.

Rendre, de son fait, impossible M'exéention du sarvice a la clientdle (dans le cas
d'une condamnation par un tribunal pour faits de mocurs, vol, actes de violence).
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Faux et usage de faux cn maticre de reccttes, de rémunérations oU pour nuire au
TEC HAINAUT ou aun de S5 préposss ou clients.

L'introduction dans 1'entreprise, 1'usage, |es copies de matéricl ou de logiciels non
couverts par unc licence conformément a la loi du 309&in 1994 relative au droit
d'auteur et aux droits voisins et ala loi du 30 juin 1994 concernant |a protection
juridique des prograrames d'ordinateur.

,gcm qui commet une faute de ce type peut étre immédiatement suspendu de ses
¥ cions avecmaintien de sarémunération par la directionet ce dansl'intérét du service.
i ra Statué selon 1a procédure et dans les formes prévues par 1'article 56.

Les fautes ou infractions reprochées a un agent seront portées a sa connaissance
verbalement |0rs de |a constatation, dans la mesure du possible et dans la mesure ol
la communication ne nuit pas au service ou au respect de 1'agent, par la persoane
¢ habilitée (a partir du’ grade de contrdleur pour |'exploitation; brigadier ou son
% reraplagant pour les services techniques).

g

¥ L'agent recevra, endéans |es 3 jours ouvrables qui suivent icjour de la constatation,
Y38 un formulaire de demande d'explications relatant Jes faits, remis par son Supérieur
hiérarchiqgue immédiat (contréleur, brigadier). Par jours ouvrables, on entend
3¢ les jours de la semaine, al'exception des samedis, dimanches et jours fériés.

22 Les dates des documents font fol sauf preuve du contraire et font courir les délais.

gfl'agent disposera d'un délai maximum de 8 jours ouvrables a dater de la remise du
ERadocument pour |e retourner avec Son argumentaire.

Pans les 8H'ours de la réception de I'argumentaire, 1'autorité hiérarchique, appelée a
Hirononcer [a sanction, ferasavoir § le dosser est classé sans suite ou S |a procédure

X ’t poursuivie. A défaut, la procédure scra nulle.

YR OsquC |'autorité aura réuni les €iments indispensables a l'instruction du dossier et
braan tout cas dans un délai raisonnable, I'%gent sra convoqué pour éire entendu ; le
s eéchéant, il pourra e accompagné d'un membre de [a délégation syndicale {y
¥ mpris les membres permancnts ou d'un avocat).

BN

s convocation fixant la date d'audition de I'agent portera que ce dernier peut
2s'ndre connaissance du dossier disciplinaire le concernant. Un délai de huit jours
¥ Tables sera prevu pour permetire cette consultation.

£ proces-verbal reprenant les déclarations des parties scra établi et communiqué

‘Sd les 5 jours ouvrables al'agent. Cedélai coun a dater du lendemain de
PR dition.
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Faute de réaction dans ce délai, le P.V. scra considéré comme approuve.

L'agent scra invité ésiglger le P.V. corrigé ou devenu définitif. En cas de refus, il
en sra fait mention au P.V.
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La sanction sera portée a la connaissance de l'agent par lettre recommandée le
lendemain du jour ou le P.V. valant constatation a été signé ou doit ére considéré
comme définitivement approuvé faute de signature.

Pour |es agents du Mouvement, I'instructiondu dossierincombe au controleur. Les
sanctions » des catégories 1 et 2 sont de la compétence du Chef. de
Mouvement. Pour les agents des savices techniques, I'instruction
du dossier incombe au brigadier.  Les sanctions des catégories 1 et 2 relevant de la
compétence du responsable de I'atelier.

Les sanctions de la catégorie 3 sont de la compétence du Chef de département dont
'agent releve. H

Hormis les cas de révocation, 1'agent disposera de la posshilité dinterjeter gopel

contre les sanctions des catégories 1 a3 endéans les 5jours ouvrables qui suiventla

notification de la sanction, Le recours sera introduit par écrit auprés du Directeur

&4 dont il relevepour les sanctions des catégories 1 et 2 et aupres du Directeur Général
| pour les sanctions de la catégorie 3.

ANt

i
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N sora prévu 1 séence d'appel par mois a date fixc (sauf juillet et aodt) hormis les
cas d'urgence. L'agent sera convoqué par éerit. 11 pourra consulter & nouveau son
jdossier pendant Un aelai de huitjours ouvrables précédant la séence d’appel.

P

8l.'agent pourra e faire accompagner d'un défenseur de son choix (délégué syndical

n P.V. de la séance d'appel sra adressé a I'a}?ent dans les 3 jours prenant cours e
gendemain dce l'audition. Celui-ci aura un délai de trois jours pour |'approuver ou
SN amender, 11 sgra invité ale signer. En cas de refus, celui-ci sera actéau P.V.

%2 sanction sera prononcée des Ic lendemain du jour ol le P.V. est signé ou
busidéré comme tel en cas de refus.

X |'agentne Seprésenle pas ala stanced'audition, Unprocds-verbal de carence sera
et communiqué al'agent.

s un délai de deux jours ouvrables suivant cect envoi, la sanction pourra dtre
3€ice et notifiée par recommandé & 1'agent. _ _

sk recours d'appel reste ouvert dans cc cas et cc dans le délai de 5 jours prenant

Qs & ladate d'eavoi de |a lettre recommandée notifiant la sanction.

Autorité en charge d'instruire le dossier ou 1'autorité responsable de La sanction
giicspectent pas les délais, la procédure est frappée de nullité.

Rits. des notifications et du courrier adressés a 1'agent concernant un dossier
Plinaire sont remises par h voie hiérarchique.
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)] Lorsque la faute commise constitue également une infraction pénale, |'audition de
I'agent serapublique sauf S 'agent s'y oppose expressément.

v e -

{ K Les délégations de pouvoir ou les modifications y apportées relatives & |'instruction
d'un dossicr OU au prononcé d'une sanction scront portées a la connaissance des
'z membres du Conseail d'Entreprise.

REPRESSION DE L'INTOXICATION ALCOOLIQUE
OU DE L'IVRESSE,

ARTICLE 37.

Principes = Se trouver sous l'influence de l'alcool constitue un danger aussi
"""" ' bien pour I'agent qui se trouve sous I'emprise de la boisson que pour

ses collégues de travail ou pour les voyageurs et les tiers. Aussi, le
Conseil %'entrcprise estime que ce comportement ne peut étre
accepté ou toléré sur les lieux de fravail, sur le chemin du travail ou
pendant que les agents se trouvent dans le cadre de I'exécution de
leur contrat. Les mesures arrétées visent d'abord a prévenir les
agents de ce qu'un tel comportement est rejeté par le TEC-
HAINAUT. ' ' i

L'ugenf est considéré sous |'influence de la boisson lorsqu'il se trouve soit €n
état d'intoxicationalcoolique et/ou en état d'ivresse. :

L'intoxication alcoolique est I'état dans lequel l'olge_m‘ se trouve lorsque le
taux d'alcool dans le sang atteint au moins 0,5 gr/[d'alcool dans le sang. La
:%. preuve de cet état en sera faite et sera considérée comme rapportée par le test
¥ du ballon ou par /'¢thylotestlorsque l'agent aura refusé la prise de sang ov le
DXl possage a/'éthylométre.

‘L'état d'ivresse est I'état dans lequel I'agent se trouve et qui témoigne de
l'absorption d'alcool associé ou non a lusage de drogues ou de
médicaments. Cet état est révélé notamment par |'haleine, la démarche
'hésitante, I'élocution difficile ou hésitante, les yeux rouges, le teint violacé,

11  Tout agent, se trouvant sous l'autorité de I'employeur, qui a
absorbe des boissons alcoolisées ou qui se trouve en état
d'ivresse peut demander a étre dispensé de son service pour la
journée. :

Il'y sera fait droit mais, dans ce cas, il encourt néanmoins une
suspension de 1 jour avec privation de traitement prenant
cours le lendemain.

12. Sila situation prévue au 11 se représentait, il serait a nouveau
fait droit & une demande de dispense de service mais | agent
serait alors suspendu pour 15 jours sans traitement prenant
cours le lendemain du jour des faits,
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13

14.

15.

16.

17.

Tout agent se trouvant sous l'autorité de /‘employeur ef qui
aura obsorbé des boissons alcoolisées aw gui se trouvera en
état d'ivresse manifeste pourra étre invite par un supérieur
hiérarchiqgue a se soumettre a un alcootest (?esf du ballon ou
éthylotest).

La mesure sera effectuée avec tact et discrétion.

Si les mentions A ou P apparaissent |'agent est présumé
présenter, & la suite de ce test, un taux d'alceolde 0,5 gr/l: il
pourra suivant les nécessités du service étre suspendu
Temporairement de ses fonctions. Un second test lui sera,
dans les deux cas, proposé apres 30 minutes.

Si le second test se révele également positif, ¢'est a dire
qu'apparaissent encore les mentions A ou P, il sera proposé a
i agent de se soumettre a une une prise de sang ou au test de
[ ‘€thylometre, _
La prise de sang sera effectuée par un médecin agréé par le
Conseild'Entreprise. A

Si la prise de sang ou le test de /'érthyloméire confirme un
taux g’alcool dans le sang égal ou supérieur a 0,5 gr/l (ou au
taux qui sera applicable en matiére de roulage), I'agent pourra
étre révoqué. | pourra, avant prononcé de la sanction, étre
suspendu dans {'intérét du service.

L'autorité chargée d'infliger la sanction disciplinaire pourra
apprécier, in concreto, les conséquences qui sont a déduire de
I'attitude de l'agent aui refuse, sans motif valable de se
soumettre au test du ballon ou a /’érhylotes?ou de donner
suite a la proposition de prise de sang ou de test de
['éthylomelre.

La procédure prévue a |'article 36 est applicable.

Les faits prévus sous 11 a 1.4, seront consignés dans un

premier temps dans un document contenant :

les faits précis ;

la date, le jour et ['heure:

le lieu ;

les commentaires €éventuels de |'agent et de la personne

faisant le constat ; ,

- la signature des parties aprés la mention "Lu et approuvg";
Le cas échéant, si |'agent se trouve dans !'impossibilité
physique ou matérielle de signer, il en sera fait mention
dans le document.

1

1

Tableau de conversion des données ethylometres.

L'ethylométre utllise une donnée aul daolt étre convertie afin
d'identifier le taux d'alcool réel dans le sang.

Le tableau ci-joint donne ces conversions,

Le Conseil d’Entreprise peut arréter des mesures de controle
systématique de l'ivresse.
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Code des sanctions TECﬁNAMUR/LUXEMBOl';]RG

ARTICLE 30

1° Constatation de la faute

11 Personnel des Services Techniques

111 Preambule
On entend par « agent de maitrise » :

+ leshbrigadiers, surveillants et conlremaitres pour l'atelier;
* les appointés du service Batiments; -
* toute autre personne exercant une autorité dans le TEC Namur-L uxembourg.

On entend par « ouvrier » : S :
» le personnel salarié dépendant des Services Techniques

112 Constalation

Iereas:  Agent de maitrise et ouvrier.en présence

L'agent de maitrise doit direal'ouvrier qu'itaremarquéune
anomalic en veillant a conserver la confidentialité (pas
d'intervention vexatoire). |l choisit ensuite une des possibilités
suivantes :

« admoneslation orale, sans plus; il ne fait pas de rapport au Chef
’atclier ou a I’Inspecteur Technique (V.T.) et informe I'ouvrier
que I'afTaire n'aura pas de suite;

* faire rapport de I'anomalie au Chef d'atelier ou a I'Inspecteur
Technique (V.T.); dansce cas, il en avertit ['ouvrier.

2éme cas . Constalalion au vol

L'agent de maitrise compléte et fait parvenir Jeplus rapidement
possible al'ouvrier un formulaire ’avertissantde la constatation a
teljour, tel endroit.

Intervention du Cheld’atelier ou de PInspecteur Technique (V.T.)

11 a connaissance des faits que les agents de maitrise ont décidé de rapporter.
décide:

Novembre 1995
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« soit de se limiter Aune admonestation orale;
* soit de demander des explications écrites, en vue d'un traitement du cas en
commission disciplinaire.

12. Personnel du Mouvement

121 Constatation

Novembre 1995

Lercas ;- Agentet supérieur higrarchigue sont en présence
Le supérieur hiérarchique (ou toute autre personne exercant une
autorité dans le TEC Namur-Luxembourg) doit dire qu'il a
remarqué une anomalie en veillant a conserver la confidentialité (pas
d’intervention vexatoire). |l choisit ensuite une des possibilités
suivantes : il

« admonestation verbale, sans plus; il ne fait'pas rapport au chef de
secteur, et informe |'agent que I'affaire n’aura pas de suites;

« faire rapport de I'anomalie au chef de secteur; dans ce cas, il en
avertit |'agent.

2¢me cns: Conslatation au vol

Le supérieur hiérarchique compléle et Tait parvenir le plus
rapidement possible a I'agent un formulaire I'avertissant de la
constatation tel jour, telle heure, et atel endroit.

Intervention du Chefde sccteur

[l a connaissance des faits que les supérieurs hiérarchiques ont décidé de
rapporter. 11 décide:

* soit de s limiter a une admonestation verbale;
* soil dedemandcr des explications écrites, en vue d'un traitement du cas en
commission disciplinaire, ’

S la faute cst importante, il cst souhaitable que le chef de secteur ait un
cnlreticn avee I'agent, préalablement alaremise de la « demande
d'explications ».

Traitentcnt des réclamations

Les réclamations téléphoniques ne sont pas prises en considération (sauf'si-elles
sont suivies d'une réclamation écrite).

Copie delaplainte sera transmise & I'agent, sans mentionner 'identitédu
plaignant, en lui demandant son point de vue. Au vu de |a réponse, le chef«de
secteur décidera que I'agent n'est pas en faute, 0u Sinon, comme Ci-dessus,
d'une réprimande verbale ou de la remise d'une « demande d'explications ».
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13. Personnel du Mouvement et des Services Techniques . Constatation de I'ivresse et d T
|'abus de boissons alcoolisées enservice ;

Si I'agent est manifestement ivre ou donne des signes apparents d'intoxication I
alcoolique, il subira, alademande du chef du grade |e plus élevé présent, une épreuve
respiratoire consistant a souffler dans un appareil servant a déceler la présence |
d'alcool dans le sang, dans les mémes conditions que celles énoncées dans les lois
relatives ala police de la circulation routiére. j
l

L'agent doit étre informé qu'it [ui est loisible de demander qu'il soit sursis pendant
une demi-heure al'épreuve respiratoire. Dans cecas, il est maintenu sous 1
surveillance, avec interdiction d’absorber quoi que ce soit; I'épreuve n’alieu qu'apres |

" un délai d'une demi-heure & compter du moment ol I'agent a été informé qu'il y serait
soumis.

Au cas ou |'épreuve respiratoire ferait constater une alcoolémie supérieure au taux
légal définissant I'état d'intoxication alcoolique des conducteurs, |'état d'ivresse sera
reconnu; le chef procédant ala constatationdoit avertir {*agent dela possibilité de
recourir a une prise de sang.

Si I'agent conteste I'épreuve respiraloire, il pourra donc, a sa demande, subir un test
contradictoire sur base d'un prélévement sanguin immédiat par un médecin requis a
cct effet.

En cas dc test respiratoire positif, la suspension immédiate est prononcée; la
procédure disciplinairc applicable aux faulesgraves est introduite (cf. 2.2.).

Le résultat du test sanguin prévaut sur celui de I'épreuve respiratoire.
Sonl traités comme s’ils étaient en ¢lat d'ivresse caractérisée les agents qui :

« refusent de sc soumclire al'épreuve respiratoire ou, sans motiflégitime approuvé
par fe médecin requis, a la prise de sang;

* faussent scicmment, par un moyen quelconque, les résultats de I'épreuve
respiratoire ou de la prisc dec sang.

Les frais résultant des mesures de controle, tels que :

* lc colt dc I'appareil ayant servi al'épreuve respiratoire;

* les honoraires et frais de déplacement du médecin, dans lesquels Ie colt du
prélévement sanguin est compris;

* lecolt de I'analyse de sang

sont payes par la Société.
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= 2° Préalables a 1a commission disciplinaire - Demande d’explications écrites

. 2.1. Délais

=

S le Chef d'atelier, I'Inspecteur Technique, ou le Chef de secteur décide d'un

traitement de lafaute en commission disciplinaire, les faits constatés seront portés a la
connaissance de I'agent, par écrit, au plus tard huitjours apres que |'autorité devant
prononcer la sanction en aura été saisie,

(=< Bl

L'agent dispose d'un délai de dixjours pour présenter sajustification par ecrit; ces dix
jours prennent cours le premierjour de travail qui suit Ja datede rédaction de la
| _ demande d'explication.

Les délégués a la commission disciplinaire recevront a leur domicile, ou en mains

| propres, au moins 3 jours ouvrables avant |la commission, copie de la demande
d'explications, complétée par le conducteur et le chef de secteur. L'avis circonstancié -
du chef de secteur sera basé sur les rapports et avis des contrgleurs, et sera rédigé en

| sauvegardant une certaine confidentialité eu égard aux noms de colleégues par
(’ ! exemple. |l n'y aura pas d'avis du chef de secteur annexé au document original.
| - Si le chef de secteur ne met pas son avis sur la « demande d’explications », il ne

pourra plus le faire par la suite, sauf s'il apprend des éléments nouveaux importants.

| L'agent qui commet une faute majeure, ou qui compromet |'exécution du service
peut immédiatement étre suspendu de ses fonctions par la Direclion, qui statuera sur
. son cas dans un délai de huitjours. Si la sanction est inférieure a la durée de la '
| ' suspension, I'intéressé a droit au paiement intégral de son salaire pour lesjournées de
suspension excédant lapunition.

I ~ 2.2. Dispositions particuli¢res applicables aux fautes graves, susceptibles d’entrainer le____
licenciement_immédiat
| « laDirection prévient immeédiatement par téléphone les deux délégués de la
commission disciplinaire, ct envoic Simultanément un fax au sege des organisations
‘ syndicales, cn précisant la date de la commission disciplinaire. Cette date est
I { ., choisie de fagon & permettre I'envoi de la lettre recommandée de licenciement

clans les délais légaux (3 jours ouvrables suivant le jour de laconnaissance des faits
par |'autorité ayant lc pouvoir de licencier);

* laDireclion interroge immédiatement 'agent fautif;

celui-ci doit fournir sa défense écrite pour lacommission disciplinaire. 1l n'est
donc pas obligé de remplir sur le champ la demande d'explications;

* S lc Président de lacommission disciplinaire le souhaite, leChefde sccleur,le Chef
d'atelier ou I’Inspecteur Technique, sera présent a cette commission, de maniére a

. obtenir son avis sur les explications de I’agent fautif;

-

- * lacommission pourra étre interrompue, tant par son président que par les délégus,
. pour refléchir, discuter ou interroger lapersonne ayant effectué |a constatatron.

=
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3° Commission disciplinaire

. 1
La sanction sera prononceée par |e Directeur (ou son remplagant) dont dépend I’agent, lors |
d'une commission disciplinaire; celle-ci est composée du Directeur (ou son remplacant) et
d'un délégué de chacune des deux organisations |es plus représentatives du personnel. Pourl
le personnel dépendant directement du Directeur Général, les sanclionsSeront prises par un «
directeur désigné par le Directeur Général.

Lors de la commission, on inscrirasur lademande d' exphcallons outre lasanction, la date
de prescription.

Une réponse grossiere alademande d’explications écrites ne donnerapas lieu aun
alourdissement de |a sanction prévue, mais bien alarédaction d'une demande d'explications

supplémentaire.

2° Appels . ! | ’

4.1. Possibilités d'appel ’ :
L'agent puni peut toujours se pourvoir en appel auprés du Directeur Général.

L'agent sanctionné en premiére instance d'une punition de suspension effective au
moins obtiendra, avant I'appel auprés du Directeur Général, leréexamen deson cas
par une commission disciplinaire intermeédiaire. Celle-ci est composée de :

3 direcleurs ou CDA, al'exclusion du Directeur Général, cl des responsables du
département o |a sanction initiale a été prononcée, statuant a majorité simple;

* |'agent, accompagné d'un ou de deux défenseurs de son choix (la présence de
I"agent n’cst pas obligatoire et, dans ce cas, trois défenseurs pourront étre
présents);

* la personne ayant sanctionné en premiére instance, qui ne parlicipe pas ala
décision.

4.2. Délais d'appel

L'agent puni dispose de sept jours, a partir du lerjour de travail qui suitla
notification de la punition, pour introduire son appel selon les modalités décrites ci-

apres.
4.3. Modalités d'appel

L'agent qui souhaile confier sa défense en appel a une organisation syndicale
introduit sa demande par I'intermédiaire de celle-ci. Autrement, il introduit lui-méme
sa demande d’appel.

Dans la mesure du possible, s I’agent souhaile assister a la procedure I'appel sera
organisé a un moment ou celui-ci ne travaille pas.
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|
| : -
L'agent et ses défenseurs, présents & ine procédure d'appel, ne peuvent prétendre &
une rémunération du temps consacré a cet effet, ni a une indemnisation de leurs frais
de déplacement. S I'appel aboutit aun non-lieu, I'agent sera indemnisé pour s frais
de déplacement, et son éventuelle perte de salaire résultant de cette procédure.

25

L'appel est suspensif de I'applicationde la san-ctionj usqu'au moment de la décision
définitive; I'introduction d'un appel contre une décision de licenciement n'est pas
suspensif.

5° Sanctions .

L'agent qui manque a ses devoirs de sarvice, soit intentionnellement, soit par négligence ou
par imprudence, est passible, suivant la gravité descas, de I'une des mesures suivantes :

1) rappel al'ordre; :
2) réprimande; :
3) blame; :
4) 1 jour de suspension avec sursis (= 1 jour susp. avec sursis, dans letableau des
sanctions). Une faute dans la méme catégorie entraine |'exécution de la punition);
5) 1 jour de suspension;
6) 3 jours de suspension;
7) 7jours de suspension;
8) 15jours de suspension;
9) 1 mois de suspension;
10) licenciement avec préavis;
1 1) licenciement sans préavis.

En oultre dans certains cas, la rétrogradation pourra &tre prononcée.

Pour les suspensions de 1 a7jours, I'agent continue letravail, mais chaquejour de
suspension correspond a une retenue salariale sur la prime de fin d'année, retenue qui, au
1cravril 1993, séléve @3S0 ¥ de salaire net etqui sera adaptée au premier mai de chaque

année, proportionnellement a I'évolulion de I'index des prix de détail du mois d’avril, aprés

avis du Conseil d'Entreprisc.

Ladite rctenue, sur la prime de fin d’année, est affectée a un fonds social qui est géré suivant
des modalités décidées par le Conseil d’Entreprise.

Ces punitions de suspension, inférieures a huitjours, sont dénommeées « suspensions
réduites».

Lesjours de suspension effectifs doivent étre consécutifs et 1a punition de suspension sera
considérée comme terminée lorsque I'agent est rappeléen service.

La récidive d'une faute dans le délai indiqué au Code enltraineune aggravation de la
punition. Est considérée comme récidive une faute de méme catégorie que celle qui a été
punie précédemment.
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Les dossiers disciplinaires seront, au mois dejanvier de chaque année, vidés des feuilles
pour lesquelles le délai de récidive est dépasseé.

Un agent hien noté peut bénéficier d’une diminutionde la sévéritéde la punitionindiquée ;
code. En particulier, une punition prévue au code de huitjours de suspension (et au-deld)
peut étre ramenée a une suspension effective d’une durée moindre.

Le tableau ci-aprés et donné a titre exemplatifet non limitatif; les fautes non prévues serox
traitées par analogie. )

Les cas des fautes ou responsabilités exceptionnelles feront I'objet de sanctions spéciales.
Tout agent dont la faute grave dans le service aura été la cause soit exclusive, soit partielle’
d’un accident, interviendra dansla réparation des dommages causés au matériel dela
Société TEC Namur-Luxembourg, au prorata de sa faute et a concucrence de 20 % au
maximum du montant desdits dommages; celte intervention devra au'préalable étre discuté:
en commission disciplinaire.

Le montant de cette part d'intervention dans lesdits dommages ne pourra toutefois excéder
3.000 F, et les retenues sur salaire ou traitement effectuéesde ce chef, un maximum de
1.000 F par mois. Ces sommes seront adaptées tous les 5 ans, au lerjanvier,
proportionnellement al'évolution de I'index des prix a la consommation. La premiére
adaptalion est fixée au lerjanvier 1998.

A I'exception du licenciememnt, les sanctions prononcées sont exécutoires dans les 6
semaincs suivant lejour dc I'appel. Si aucun appel n'est introduit, a I'exceptiondu
ficenciement, les sanclions sont exécutoires clans les 6 semaines suivant ladate limite de
dépodtdelademanded'appel.

Récidives : cing punitions dec suspcnsion ou de suspension réduite dans le délai d'un an
peuvent entrainer la révocation.
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Dissimuler voloutaiicment un accident

7 jours de suspension

15 jours dc suspension

T mois dic suspension

Aulres imprudences

_Nu

Néghgenee mineure
e majente

ldem

appel a Mordic

Il:

Réprimande

Rlamwe

I i susp.avec suisis

A jours de suspension

P e R

Cal. FaMte 1% fois 27" fois 3 fois Prescri
en
A Fuer on service Rappel & 1ordic Repnmande ! jr susp. avee sursis ]
" A" "] Conductcur cn conversalion avec voyageurs | Réprimande 7] o T f
A Tdem k | Blame T 'l]f -sa-s—p ‘\—VC:E.SIF.S-I.SM R &
~ A" 'Non cxécution d un ordre regu T ibame T T N D R IR A
A {ldem T 17 jr susp. avec sursis ™| 1 jour de suspension” | T 13
A__] Abandon de voiture , iJv susp. avec sursis | 1jour de suspension | 3 jours de suspension |~ 13
Autres problemes de comportement
A Négligence mincurce Rappel a l'ordre Réprimande Blame 6
A | Négligence majeure Blame T
A | ldem T jrsusp. avec sursis | 3jours dc suspension 12
n Agcnt impoli avec voyageurs Blame 6
B~ {Tdem T T jrsusp. avec sursis . | 1jourde suspension | "2
"N 1 Agent grossier avec voyageurs ____ | Ljourde suspension | 3jours de suspension . | Licencicment TTTTaa
B | Agent impoli avee un chel .| 2jrsusp. avec sursis”| T jour de suspension | 7joursdesuspension |~ 21
IT| Agent grossicraveeun chel | Tjourde suspension_| 3jours de suspension | Licenciement | 34
i3 Refus dobéissance formel 7T LI-C-GE-:I.G_I’TE’]T ''''''' o '
i | ReTos dobdicens vee circonamamess R i e e e e e ]
atténuantes ljourdc suspension | 7jouis de suspension | Licenciciment 24
__ € Arrivée tardive au travail - de 10 min Réprimande Brime I jr susp. avec sursis ¢
T T Tdem 1 de 10 min - T Blame T T T T T e T e oo Ty G
__(_:_ Tdem ( ) T 1 ) h _' ’ 'l ir susp m-c{"s'(ﬁé}: " 3Jours de suspension 12
C l‘cnnul. i R I
G P PTTR T o i ]r_éﬁspl Y i jour de suspension 12
TP ) Partirsans atiendic a carr. dans les déiais T cT ' R
prévus Blime T,
¢ fidem T T U T T stsp, avee suisis | 1 jour de'suspension 24
Aulres problémes de ponclualité
C | Négligenee mineurc Rappel & owdre Répritmande Blame 6
- C NL['II—);E—I-IEE majeure o T iame ™" Toomrrmrm f.
TTC Y Tdem TTTUTITTTTTTTT T T g susp. avee sursis | 3jouis de suspension [
D I jour de suspension 1 7jours de suspension | Licencicnent 2-1
B Uicarsiomant RS bdbilih et Ao et e
N | Malade  absence au demicile aux moments | T R A ”
de présence obligée (*) Blame 1 jr susp. avee sursis | djours de suspension 24
Autres probldmes d'abscucee
f) ] Négligence mineure Rappel a 'ordre Réprimande ] Blime 6
] NCL'ILII_ILC Il\.lJC\ e T I BlEme I R Af', .
DT Wem T B Tjr susp. avecsursis | 3 jours de suspension {2
Counduite dangercusc hors PV, Blime -
'(l_l—&'r—"'*_.“_'"'-m— Tjr- susp. avee Sursis | 3Joursdc susﬁéﬁglor]
Blame - N j T o
] | jr susp. avec sursis “TTijourde <u<pcnﬂlﬂ: . 2_ _
Idem un meret inter. 4 d¢ 4 min, Ijr susp. avee sursis | 1 jourde suspension 7jdlﬂéﬁdé}}‘l§§&l§'0“ - 12
Iﬁ?;mlc—nz"ckérave cl velontaire T o I
cire. atlépuantes 7 jours dc suspension | Licencicintent _ e 2‘
TR 7 Yidemiresp. pleine T Ticenciement T I .
| Accident Teger avee Taute professionnellc” | Tjr susp. avecsursis | 1jour dc suspension” | 3jours e suspension | . 2%
‘Accident grave avee faute professionnclle | 3jours de suspension | 10 jours de suspension ' Llccqg@}_—nc_pl . %:_ .



F | Erreur de taxation inféricurca 100 F (**) Rappcl a l'ordre Réprimande Ulame
TF | Tirrcur de taxation sup&ricurc ou égale - B
AtOOTF (*%) Blame 1jrsusp.avec sursis { 1jourde suspension
T F | Rapporl incomplet 0U remis tardivement Rappd al'ordre Réprimande Biame | ’ j
“F | Errcur aladélivrance dun titre de transport | Blame - o R R
F [ Idem 1jrsusp.avec sursis | Tjourde suspension [~
F | Feuille de pereeption rentrée lardivement | Blame T
F |idem 1jr susp. avee sUrsis | | jour de suspension |
F~ | Voyageur sansbillet, volontaire 1]rsusp. avee sursis | 1jourde suspension | 3joursde suspension |~
F"7|Ne pasavoir signal@ unc avarie importante | Blame | | |
F |ldem 1]rsusp.avec sursis | 1jourde suspension |~ |
~F | Nc pas piloter sur endroits désignés I]r susp. avee sursis | Tjour de suspension | 3joursde suspension |~
F | Ne pasrentrer I'ordre dc marche Blame
F |Tdem : Tjr susp. avee SUrSis | j jour de suspension
Autres négligences administratives
F | Négligenee mincure Rappel al’ordre Réprimande Blame -
F | Négligence majcure Blame R
F~ |1dem 1jrSusp. avee Sursis | 3joursdc suspension |
G | Rentrée tardive ou insuffisance de receltes | jr susp. avee sursis :
G | Rentrée tardive ou insuffisance de recelles 1 jourde suspeasion | 3jours dc suspension |
G | Ivépularité grave dans la perception 1 jour dc suspension |15 jours de suspension.'| Licenciement _:f
G | Fraude ou vol Licencicment
Autlres problémes liés aux recctles
G | Négligence mineure Rappel a l'ordre Réprimande Blame
G Négligence majcure Blame
TG |1dem 1 jr susp. avee sursis | 3jours de suspension |
H Ivresse ou abusbois. alc. constalés cn
scrvice Licenciement
T { Tvressc ou abus bois. ale. spontanément | - 7] - T
___décharés ' ___} Ljrsusp. avec sursis | 7 jours de suspension | Licencicment
Il 1 Faits clc nature a donner licu a l'ivrcsss_____ 1 jrsusp. avee sursis | 1 jour de suspension ‘---WL-JTT_(IEEU?FEH‘_STO.F]— T
1] Idem, quatriénic fois Licencicment 1
_ I} Non-respect mincur ODM .__| Rappel a I'ordre Réprimandc Blamc
I Non-respect majeur ODM Blame - I
T idem T T B t jr susp. avee sursis 3joins dec suspension




Code des sanctions TEC LIEGE/VERVIERS

1. LES SANCTIONS :

a. Rappel al'ordre

b. Réprimande

c. Blame ,

d. Suspension d'un jour avec Sursis ou sans sursis

2. REGLES GENERALES: .

Les fautes sont classées dans 10 rubriques. Les fautes d'une méme rubrique présentant une
analogie sont groupées. Dans ce cas, c'est le groupe clans lequel elle se trouve et non la faute elle-
méme qui est pris en considération pour établir la fréquence de lafaute. Ainsi, toute récidive d'une
faute de méme groupe dans le délai de prescription deun an entraine systématiquement une
aggravation de la sanction.

Quand le délai de prescription est atteint pour une faute d'un mémegroupe, 'agentsera, en cas de
nouvelle faute, considére comme étant en défaut pour la premiere fois dans ce groupe.

Le tableau ci-aprés est donné a titre exemplatif et non limitatif; les fautes non prévues seront
traitées par analogie. Les fautes exceptionnelles, les récidives des fautes au-dela dece qui est décrit
dans le tableau ci-apres ainsi que |l'accumulation de fautesde diversesrubriques feront 1'objet de

sanctions graves.
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Article 28 :

Sanctions !

" a)

b)

Les sanctions sont :

- rappd al'ordre.

- réprimande.

- blame.

- suspension d'unjour avec ou sans sursis.

Le délai de prescription pour ces sanctions est de un an.

Les sanctions graves sont :

- suspension de plus d'unjour avec ou sans sursis.

- lettre d'avertissement Sérieux.

- lettre de dernier avertissement.

Le délai de prescription pour ces sanctions est de deux ans.

- Rétrogradation temporaire ou définitive,
- licenciement.

Amendes .

a)

b)

Participation aux dommages.

Les ouvriers sont responsables des dommages matériels et corporels causés
par !leur faute. conformément a la législation.

Toutefols, méme en cas de faute lourde ou de fautes répétées, linterventon
de l'ouvrier sera lfmitée a une fraction du dommage fixée a 1 %. avec un
montant maximum fixé dans rannexe 2.

Participation dans les cas d'amendes et de transactions résultant d'Infractions
au Code de la Route ou d'accidents.

L'entreprise régle les amendes pénales et les transactions consécutives aux
infractions commises par les ouvriers dans I'exercice de leurs fonctions.

Toutefols, Famende ou la transaction sera mise a charge du contrevenant selon

les modalités suivantes : .

- laparticipation est limitée 2 50 % du montant de I'amende ou de la transac-
tion et sera restituée a 'ouvrier s'lin'y a pas eu de nouvelle(s) amende(s) ou
transactton(s} dans le délai de six mots qut suft |a nottfication de "'amende OU
de la transaction.

- Dans le cas contraire. aucun remboursement n'est effectué et le montant
des nouvelles amendes ou transactions est entiérement a charge de
I'ouvrier. Le déla de prescription pris en considération pour ces derniéres
sera de deux ans & dater de |a notification de la derntére amende ou de la

d)

Les situations exceptionnelles seront prises en compte.

Retenues sur sdaires.

Les sommes mises a charge des ouvriers en venu des paragraphes a) et bl ci-
dessus seront prélevées directement sur les salaires des Intéressés. ces
retenues ne dépasseront pas le montant mensuel fixé dans |'annexe 2.

Indexation.

Les montants prévus aux points a) et ¢) ci-dessus (maximum de la partcipa-
tion aux dommages et maximum des retenues mensuelles sur salaire) sont
revus tous les quatre ans par le Consell d'entreprise.

Article 29 :

Reégles de procédure

1.

Tout manguement aux devoirs de service susceptible d'entrainer une des
sanctions prévues a larticle 28 fera l'objet d'une constatation Immeédiate et
sra signifié a I'intéressé. st possble sur-le-champ. et en tout cas par ¢erit,
dans les plus brefs détais. R :

. Lorsqu'un ouvrier compromet la bonne exécution du travail. la moralité

publique, sa séeurité, celle de ses compagnons de travall ou des ders. il sera
suspendu de ses fonctions sur-le-champ par la hiérarchie du service dont il
dépend.

. Les sanctions prévues a l'article 28a font I'objet d'un code disciplinaire repris

en annexe 3.

Elles sont prises par les chefs datelier ou de dépdt pour la direction tech-
nique. par-les Inspecteurs pour la direction de I'exploitation et par les respon-
sables de service pour les directions administrative et commerciale.

Elles sont signifiées a l'ouvrier par lettre ou par vole d'un bulletin d'information
reprenant les faits reprochés. Lors de la remise de ce bulleun, |'ouvrier signe
un registre pour réception.
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3. CODE DISCIPLINAIRE

[

—y

- — a——ar——

lere 2éme 3eme | 4éme

1. Oblitération - Tarification - Perception
a. Appareil de perception mal réglé (ligne,
sens, région, zone, ...) a b c d
b. Agent démuni de monnaie en début de :
service a’.- b c d
Agent démuni de titre de transport 3 S
Erreur de tarilicalion (tarit mal appliqué !
Il. Versements_de la_recetle/ Inventaire
Non respect des régles de versement a b c d
ll. Documents administratifs
a. Documents administratifs incomplels ou
non rentrés
Bons de lransporl non rentrés a b C d
Ne range pas les carions horaires et plaques
spéciales a I'endroil désigné
b. Démuni de documents administralils en

. a b c d
cours de service
c. Permutalion de service avec collegue sans
document

b c d

Dépassement du nombre de changements
de service autorisés entre collegues




v e ¢ e & et

léere

2éme

3eme

4eme

ments

IV . Horaires - Itinéraires - Arréts - Stationne

a. Avance/retard volontaire sur I'horaire {-5")
Non respecl des dispositions réglementaires
concernant le stationnement au terminus
Arrét de descente demandé non effeclué

b. Non respect d'une correspondance
indiquée a I'horaire ou d'une correspondance
en vue

Avance/relard volonlaire sur I'horaire (5'a
10

Non respect de l'ilinéraire prescrit

En dépit de places disponibles, brile un arrél
ou il y a des voyageurs & embarquer

c. Non respect volonlaire de litinéraire

prescril
Avance/relard volontaire sur I'horaire (10" &

15)

d. Abandon de voiture sans raison valable




1ére

2éme

V. Malériel - Conduite des véhicules

t

a. Non respect des prescriptions en matiere
de rentrée ou de sortie du véhicule

Erreur de véhicule & la sortie

Indicaleurde direclion mal ou non placé
Non signalement d'une avarie évidenle a un
véhicule

b. Usage intempeslifde la radio de bord
Dégradation légére du matériel par manque
de précaution

Mangue de proprelé - cabine ou aubetles

c. Manque de propreté - toilelles

VI, Code de la_Roule

a. Non respect du code de la roule conslalé
par le personnel de mailrise :
- infraction légére

b. Non respect du code de la route constaté
par le personnel de maitrise :
~ infraction grave

c. Non respect des prescriplions en matiére
de conduite
Roule portes avanl ouverles

cl. Roule sans permis de conduire ou démuni
de cerlilicat de sélection médicale.

Non placement des plaques spéciales pour le
transporl des écoliers

cl




a2

e

vty

1ére

2éme

3éme

4éme

VIl Accidents

a. Rapport d'accident incompletou rentré
tardivement

b. Rapport d'accident non rentré

c. Accidenl Iéger avec responsabilité
évidente

d. Accident volontairement non déclaré

VIIl. Comportement - Maintien - Tenue

Fume en service dans des lieux et
circonslances inlerdils

Sans raison, enlrelien! conversalion
prolongée avec voyageur

Tenue veslimenlaire non conforme
Désinvolture dans l'accomplissemenl du
travail.

Altilude impolie envers voyageur
Atlitude impolie envers supérieur




IX. Relards et Absences - Exploitation

a. arrivées tardivqs :
-3 AT. dans un mois de date a dale :

d sans sursis

-AT. en 1 andedale 2 date:
apres la 5eme

apres la 7éme

apres la 10 éme

b
C
d:sans sursis

- A.T. hors délai en 1 an de dale a date :
aprés la 3éme
sapres la 4éme
apres la 5éme

c
d avec sursis
d sans sursis

b. absence non justifiée

d sans sursis

X. Relards et Absences - Services Techniques

a. arrivées tardives en un an de dale a dale
3éme arrivée lardive
4éme arrivée lardive
5eéme arrivée lardive
Génie arrivee lardive
7¢eme arrivée lardive

a

b

c

cl avec sursis
d sans sursis

b. absence non jusliliee

cl sans sursis

XI. Comportementdes aaents Services Techniques

Non respecl des consignes ou ordres
donnés el rappeiés




Code des sanctionsTEC BRABANT WALLON

A. Principes.

Le travailleur qui manque a ses devoirs de service, soit intentionnellement, soit
par négligence ou par imprudence, est passible, suivant la gravité des cas, de

I'une des mesures suivantes :

1) rappel a l'ordre;

2)  réprimande;

3) blame;

4) 1 jour de suspension avec sursis.

Une faute dans la méme catégorie entraine lexécutionde la punition;
5) 1 jour de suspension;

6) 3jours de suspension;

7) 7 jours de suspension;

8)  15jours de suspension;

9) licenciement.

Pour des suspensions, le travailleur continue le travail, mais chaque jour

correspond a une retenue salariale sur le treizieme mois équivalent a 1/5 du

salaire journalier.
Ces retenues sont versées a la Caisse d'avances sociales récupérables dont le

fonctionnement figure a l'annexe 16.

Toute faute ayant entrainé une punition 1,2 ou 3 est considérée comme effacée

du dossier du travailleur si aucune punition n'a dii étre infligée pendant les 6 M0

suivants.
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Toute faute ayant entrainé une punition 1, 2 ou 3 sera retirée du dossier du
travailleur a I'échéance d'un délai de 1 an prenant cours au terme des delais
prévus en matiére de récidive. Cette radiation ne seraopérée qu‘aprésdemande
expresse du travailleur concerné formulée auprées du responsable du département

dont il reléve.

Pour les-punitions 4 Du 5 ; le délai sera de 3 ans & compter de I'échéance du délai
de récidive et pour les punitions 6, 7 ou 8, le délai sera de 5 ans prenant cours a

['échéance du délai de récidive.

Le récidive d'une faute dans le délai indiqué au Code entraine‘une aggravation de -
la punition. Sont considérées comme récidives les fautes de méme catégorie (A,

B. C ..) que celles qui ont été punies précédemment.

Un travailleur bien noté peut bénéficier d'une diminution de la sévérité de l2

punition indiquée au Code.

Tout travailleur dont la faute lourde dans le service aura été la cause soit
exclusive, soit partielle d'un accident, interviendra dans la réparation des
dommages causés au matériel de la Société, au prorata de sa faute et a

concurrence de 20 % au maximum du montant des dits dommages.

Le montant de cette part d'intervention dans les dits dommages ne pourra
toutefois excéder 3.000 F et les retenues sur salaire ou traitement effectuées de
ce chef, Un maximum de 1.000 F par mois. Ces sommes sont adaptées tous les 5
ans, au ler janvier, proportionnellement a ['évolution de lindex des prix a ta

consommation. La premiére adaptation est fixée au 01.01.1997.

Récidives :  cing punitions de suspension dans le délai dun an peuvent

entrainer le licenciement.



B. Procédure générale.

1) La procédure générale s'applique également dans les cas visés en C. La
procédure régie par le présent chapitre ne peut toutefois pas étre mise en

oeuvre avant l'issue de la procédure décrite en C.

2) Au plus tard le ‘premier jour ouvrable suivant la constatation d'un manquement
susceptible d'entrainer l'application d'une pénalité, I'employeur transmet au
travailleur en cause une demande de justification.

Si la demande de justification est remise de la main a la main, le travailleur -
signera pour réception en indiquant la date de 'r‘éception. )

Si la demande de justification est transmise par la poste, I'employeur aura recours

a la lettre recommandée sous peine de nullité de procédure.

3) Le travailleur dispose de six jours de travail pour répondre a la demande de

justification lui transmise par 'employeur.

4) Au plus tard le premier jour ouvrable suivant la réception de la réponse du
travailleur a la demande de justification ou, si le travailleur ne répond pas,

suivant l'expiration du délai en 3), I'employeur notifie au travailleur la pénalité

appliguée.

En cas de remise de la main a la main, le travailleur signe pour réception en

indiquant la date de réception.

En cas de notification par lettre a la poste, I'employeur recourra, sous peine de

nullité, a la lettre recommandée.

5) Pour le personnel salarié, la sanction sera prononcée par le cadre responsable
de la Direction concernée, en concertation avec le secrétaire administratif de
coordination, sur base de la proposition faite par l'autorité directe dont depend
le travailleur. Pour le personnel appointé, les sanctions seront prises par un
directeur désigné par le Directeur général. Le licenciement est prononcé par le

Directeur général.
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Le travailleur qui commet une faute grave ou qui compromet I'exécution du
service peut immédiatement étre suspendu de ses fonctions & titre

conservatoire, selon la procédure définie en D.

Un délai de cing jours de travail, & partir dela notification d'une punition apres
réclamation, plus grave que le blame, est accordé au travailleur puni pour se
pourvoir en appel auprés dun Directeur désigné par le Directeur ‘Général
contre une mesure disciplinaire gu'il jugerait injuste. Il peutse faire représenter

par un défenseur de son choix ou s'en faire accompagner.

L'appel est suspensif de I'application de la sanction jusqu'au moment de |a
décision définitive. L'introduction d'un appel contre une décision de
licenciement ne permet pas au travailleur puni de reprendre le travail dans

['attente d'une décision définitive.

6) Dés que la sanction est définitive, sous réserve de controle judiciaire,
'employeur portera, dans le registre prévu a cet effet en application de l'article

17. alinéa 2 de la loi du 8 avril 1965 instituant les réglements de travail, les

mentions suivantes :

date de décision de la sanction

date du mangquement

travailleur concerné

manquement sanctionné

pénalité appliquée

en cas d'application d'une amende, montant de l'amende appliquée.

7) La personne qui a constaté le manguement entrainant |'application de la

procédure disciplinaire ne peut prononcer la pénalité ni examiner I'afJPelprévu

a l'article 12.

La personne qui a prononce la pénalité ne peut examiner lappel.



C. Procédure préalable relative aux manquements résultant d'accident.

1) En cas d'intervention de l'assurance, la procédure est la suivante :

11. Le service « Assurances » de I'employeur transmettra, endéans les 6
jours ouvrables a dater de la réception de la lettre de l'assurance
concluant & la responsabilité du travailleur, une demande d'informations
complémentaires en annexe de laquelle sera jointe copie de la lettre de

" I'assurance.

1.2. Dans les 6 jours de travail a dater "dev la réception de la demande

{ d'informations complémentaires, le travailleur y répondra.

1.3. A défaut de réponse endéans ce délai, le travailleur est irrévocablement

considéré avoir admis la position de l'assurance.

1.4. Au plus tard le sixieme jour ouvrable suivant la réception de la réponse du
travailleur ou I'expiration du délai endéans lequel le travailleur doit
répondre, le service « Assurances » de I'employeur notifiera au travailleur

qu'il prend acte de sa réponse ou constate l'absence de réponse.

Le document « demande d'informations complémentaires » sera établi

apres concertation au sein du Conseil d'Entreprise.

En cas d'accident mineur, au plus tard le premier jour ouvrable suivant
celui ol la responsabilité du travailleur est définilivement établie, le
service « Assurances » notifie au travailleur qu'il s'agitdu premier ou du
deuxieme accident mineur dans lequel sa responsabilité est engagée

ainsi que I'élément retenu pour estimer que |'accidentest punissable.
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2) En cas d'accident sans intervention de l'assurance,la procédure suivante est

d'application :

2.1.

2.2.

Le service « Assurances » communique au travailleur par écrit son avis
quant au fait que sa responsabilité est engagée dans l'accident et précise
I'élément sur base duquel le service estime que I'accident est susceptible
d'application‘d'une pénalité. Le service adresse en méme temps une

demande d'informations complémentaires au travailleur.

Endéans les 6 jours de travail a dater de la réception de la demande

d'informations complémentaires, le travailleur repond a la demande lui

.
W

adressée. :

2.3. A défaut de réponse endéans le délai fixé au point 2, le travailleur est

2.4.

2.5.

irrévocablement considéré comme ayant admis la position du service

« Assurances » quant au fait que sa responsabilité est engagee.

Si l'agent a reconnu que sa responsabilité est engagée ou n'a pas
répondu endéans le délai fixé au point 2, le service « Assurances » notifie

au travailleur que sa responsabilité est engagée dans l'accident en cause.

Si le travailleur conteste l'avis du service « Assurances » seton lequel sa
responsabilité est engagée, le service « Assurances » réexamine le
dossier a la lumiére des éléments fournit par le travailleur et notifie a celui-

ci sa position définitive.

En cas d'accident mineur, au plus tard le premierjour ouvrable suivant

celui ou la responsabilit¢ du travailleur est définitvement établie, le

service « Assurances » notifie au travailleur qu'il s'agit du premier ou du

deuxiéme accident mineur dans lequel sa responsabilité est engagée

ainsi que I'élément retenu pour estimer que 'accident est sanctionnable.
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3. La demande de justification que l‘employeuradressé au travailleur précisera :

les éléments retenus par ['employeur pour estimer que l'accident est l
susceptible d'application d'une pénalité
la nature de raccident, c'est-a-dire grave, léger ou mineur, telle que définie

dans la CCT du B.W. datant du 23/09/1993. |

p.Procedure d'application de la suspension a titre conservatoire.

1. Lorsque des présomptions graves pésent sur un travailleur qui commet une
faute grave ou compromet I'exécution du service, le membre de la Direction
habilité a cet effet convoque le travailleur a un entretien au siege social de la
sociéte.

Le membre de la Direction fixe les jour et heure de cette convocation. Le

travailleur doit étre convoqué pendant ses heures de prestation.

La convocation ne doit pas préciser les faits reprochés ni la nature de la
mesure envisagée. Elle doit indiquer le ou les jour(s) au cours duquel
(desquels) se sont produits les faits au sujet desquels une présomption grave

pese sur le travailleur.

2. Lorsque le travailleur se présente, le membre de la Direction lui fait part de la
nature des faits au sujet desquels des présomptions graves pesent a son

encontre.

3. A ce yoment, le travailleur peut faire appel a un défenseur de son choix.
Il ne peut en aucun cas demander le report de I'audition.

Toutefois, a la demande de son défenseur, I'entretien peut étre reporté du laps

de temps nécessaire pour lui permettre d'atteindre le siége de la société.
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4. Lors de I'audition, le représentant de la Direction habilité a prononcer la mesure

de suspension précise les faits reprochés au travailleur ainsi que les

présomptions graves qui pesent contre lui.

Le travailleur est invité a formuler sur le champ ses observations.

5. A lissue de l'entretien, le représentant de la Direction communigue par écrit sa

]

I décision d'appliquer ou non la mesure de suspension.

= L -

. La décision précisera :

-

- les faits au sujet desquels des présomptions graves existent et qui justifient
| ‘ .

. ! '

i la décision de suspension

. . la nature de la suspension conservatoire.

6. La mesure de suspension peut prendre la forme soitd'un écartement total de la

société soit d'une affectation provisoire a un autre service.

L'écartement temporaire total est réservé aux cas les plus graves ainsi qu'aux

travailleurs qui, vu leur qualification, pourraient entraver le fonctionnement

normal de la société.

En cas d'affectation a un autre service, le travailleur est rémunéré en fonction

I 3 de la qualification dans cette affectation provisoire.

Si le travailleur ne répond pas-a la convocation lui adressée, la mesure

d'écartement temporaire total est automatiquement d'application.
7. La mesure de suspension ne peut dépasser une durée de 14 jours.

8. Au cours de la suspension, le travailleur fournira les informations

- . S . .

. complémentaires que la Direction souhaite obtenir.

I Le travailleur doit répondre endéans les 7 jours ouvrables a dater de la
-

demande d'informations complémentaires.
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Si, a l'issue de I'examen complémentaire, la Direction constate un manguement

susceptible d'entrainer l'application d'une pénalite, la procédure générale sera

respecteée.

Si, a lissue de I'examen complémentaire, la Direction constate que le
manquement reproché n'existe pas, le travailleur percevra la rémunération

normale afférente a la fonction quiil exercait avant la suspension.

Si une rémunération a été payée dans le cadre de I'affectation provisoire a une
autre fonction, le travailleur percevra le complément de rémunération auquel il

peut prétendre.
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a
CAT. | FAUTE TERE FoIs 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
» EN MOIS

A1l Fumer dans les lieux et circonstances Réprimande Blame 1 jour de suspension 6
interdits

LA 2 Conducteur en conversation avec 2 nde 6

| voyageurs sans raison de service

A Idem Blame 1 jou} sugp. avec sursis 12

. N o S

A3 Non exécution d'un ordre recu Blame 6

A Idem « 1 jour susp. avec sursis |1 jour de susbens,ion 12

A4 Abandon d'un véhicule 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de ajsbension 12

A5 Arrivée tardive au travail - de 10 mn. "Réprimande Blame 1 jour susp. avec sursis 6

A6 Arrivée tardive au travail + de 10 mn. Blame . 6

A Idem 1 jour susp. avec sursis | 3jours de suspenéion 12

(A7 Permutation de service non inscrite au éléme = *6
registre '

A Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12

A8 Partir sans attendre une co)rrespond‘ance Blame ‘ 6 e
dans les délais prévus a l'ordre de marche N

A Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspengihon 24
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CAT. FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
B1 Agent impoli avec voyageurs au 3éme cas | Blame 6
et sur plainte écrite
Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
B2 Agent insultant avec voyageurs sur plainte |1 jour de suspension 3 jours de suspension 7 jours de suspension 10
écrite -
S Agent imgcii avec un chef Blame 1 jouf susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
px T ——— =
B4 Agent insultant avec un chef ' 1 jour de suspension 3 jours de suspension 7 jours de suspension 12
85 Refus d'obéissance avec circonstances 1 jour de suspension 3Jours de suspension ﬂgtirs de suspenéion 12
atténuantes '
86 Agent ayant une attitude anticommerciale |1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de suspension 12
caractérisée
fc1 Absences non motivées ' 1 jour de suspension 7 jours de suspension 15jours de suspension 24— _ ..
C?2 Malade : absence du domicile aux ‘Blame . 1 jour susp. avec sursis |3 jours de suspension 12
moments de présence obligée et sans motif )
valable

* Mesures spéciales allant jusqu'au licenciement en cas de récidive
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. Cc
AT | FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
q1 Conduite darl?ereuse ’i o 1 jour de suspension 3 jours de suspension 7 jours de suspension 6
D2 {Arriver en avance a un arrét urbain . | Blame 6
i P— \ . .
1 D3 ]Ariveren avance a un arrét urbairk+ de 3 mn_/ 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
b4 ArTiver en avance & un arrét inter +de 4 mn. | Blame Vj‘ijnn 3 j@‘gﬁ;;;;;a\s'@ @
05 Impruoiénce grave avec circonstances 3 jours de suspension 7 jours de suspension 15jm:nsion 12
atténuantes * "~
D6 Accident mineur avec respons. établie avec Assimilé & D 7 1&re fois 12
dégats matériels < 50.000 F. **
07 Accident léger avec respons. établie avec | 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 7 jours de suspension 12
| dégats matériels < 100.000 F. =~
. D3 Accident grave avec respons. éEabiig "o éjours de suspension 7 jours de suspension 15jours de suspension 24
09 Cacher intentionnellement un accident * 3 jours de suspension | 7joursdesuspensione-+..| 15jours de suspension 24
{:E' 1 Erreur Iég?are (- de 25 F)ala délivrance Rappel a l'ordre Réprimande Blame 6
!i d'un titre de transport
=

re

Mesures spéciales allant jusqu'au licenciement en cas de récidive

Sanctions données sans préjudice d'autres mesures a prendre suite & d'éventuelles comdamnations pénales.
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d -
ki
CAT. FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
yy EN MOIS
E2 Erreur importante (+ de 25 F.) & la Blame 6
délivrance d'un titre de transport , -
F idem . 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
% Ne pas rentrer I'ordre de marche Réprimande Blame 1 jour susp. avec sursis 6
E4 Rapport journalier incomplet ou remis Réprimande Blame 1 jour susp. avec sursis 6
tardivement
£5 Feuille de perception non remise Blame 6
c Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de'suspension 12
E6 Négligence établie : 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de supension 12
a) voyageur sans billet
b) mauvaise exécution d'un entretien ou
d'une réparation ‘;
E7 Ne pas avoir mentionné une avarie connue | Blame . 6
E Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 24
E3 Partir sans s'étre assuré sérieusement de | Blame 6
la descente des voyageurs
E Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
E9 Ne pas respecter l'itinéraire sans 1 jour susp. avec sursis |1 jour de suspension -..J 3 jours de suspension 12
circonstances atténuantes
F1 Ivresse ou abus de boissons alcooliques 1 jour susp. avec sursis |7 jours de suspension licenciement 24
spontanément déclarés
" F2 Faits de nature a donner lieu a l'ivresse * 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension < |7 jours de suspension 24

-

%*

. "

Mesures spéciales allant jusqu'au licenciement en cas de récidive

Sanctions données sans préjudice d'autres mesures a prendre suite a d'éventuelles condamnations pénales.
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Outre les sanctions des catégories A1 a F1,applicables a 'ensembledu personnel,les sanctions suivantes sont prévues
pour les employes :
{ CAT. | FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS, 3EME FOIS PRESCRIPTION
' EN MOIS
G1 Départ anticipe du travail sansjustification | Blame 6
G1 Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour ae suspension 12
G2 Absence de pointage “conformément & la 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de suspension 12
réglementation en vigueur dans l'entreprise
G3 Faute dans 'exécution du travail (avec Blame 6
responsabilité diment établie) entratnant
un retard ou une perte
XK Idem ‘1'1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspenéion 12
G4 Ne pas respec?er une clause de 1 jour de suspension 3 jours de suspension 7 joursFe suspension 12
confidentialité
: ]",{ﬁf‘lb‘ NT ?
. DUISSS Humaings ;
Ligy 1

[N 1)
fag ;
iy
-

]

3 T meruer 4
VAR

!
i

SIS 3334 !

ot !
t s M

,\‘._’I\




25. TUCHTHAATREGELLN

Strafcode YYM

25.1.

Algemeen

Alle inbreuken Op de bepalingen van de arbeidsovereenkomst, hat
arbeidsreglement, vettelijke en réglementaire bepalingen van toe-
passing Op de Maatschappijalsmede alle dienstonderrichtingen
kunnen worden gesanctioneerd.

Dearenboven moeten alle handelingen'ofhoudingen van de werknemer
die de goede naam en de orde en tucht binnen de Maatschappij aan-
tasten beschouwd worden als een inbreuk.

llet personeelslid moet zo snel mogelijk mondeling en ten l|aatsce
binnen de vij{werkdagen schriftelijkop de hoogte gebracht worden
vande va e t stelline van een: inhreuk

Behoudens in de gevallen waar dit vitdrukkelijk anders werd voor-
zien kunnen de voorziene sancties slechts opgelegd worden na
afloop van de beroepstermijn.

Alle sancties worden schriftelijkbeveatigd en komen iu het
dossier dat op eenvoudige vraag van het beatrokken personeelslid
kan ingezien worden.

llet personge lslid dient bij elke sancrie hetl daarvoor opgestelde
document voour ontvangst te tckenen zoniet is geen beroep rogelijk.

Indien, al dan niet na beroep van het personeslslid, een sanctie
wordt opgelegd, dan worden ean het dossier van het personeelslid
behoudeng de vermelding van de sanctie eveneens alle cocumenten
die er betrekking op hebben toegevoegd.

Indien na do. vastatelling van de jynbreuk geen sanctie volgt dan
mag vnn deze inbreuk geen enkele melding gemaskt worden in he:
dossier van het personeelslid.

De mogelijhke sanctica (van minst zware tot zwoarste) zijn

- de schriftelijkeopmerking:

- de schriftelijkeberisping;

~-de dienstschorsing;

- de vermindering of het verlies van anciénniteit;

- de tijdelijkeof definitieve ovverplaatsing naar een cndere
dienat met loonverlies;

- hat ontslag met opzegging en/ofuitbetrnling van verbrekings-
vergoading en het ontslag wegens dringende redenen.

=VYarjaringvan de sanctic betckent niet dat lhet personeelslid in

zijn vorige toestandwordt teruggeplaatst maar wel dat bij de
periodieke evaluatie en beoardeling van het personeelslid of bij
de toepassing van andere sancties geen rekening meer gehouden
wordt met. de verjearde sanctie.



25.2.

25.3.

P'rocedure
Laocedure

De hierne geschetste procedure is van toepassing op alle sancties
weucay dit gnder punt 253 uitdrukkelijk anders vermeld is.

Het personeelslid wordt schrifteliik o
vaststelling van da Ynbrouk-binnen—d . ,
vaststelling of binnen de vijf verkdagen nadat het Afdelingshoofd
of Zijn Vervanger or Keénnis van kreeg,

Het personeelslid kan hierop binnen ge Vijf werkdagen schriftelijk
reegeren. T

Het Afdelingshoofcneemt binnen de 10 verkdagen een beslissing
over de toe te passen sanctiec— T

Het Personeelslid tekent voor kennisname van de opgelegde sanctie,
puddalonindlin

ndien het Afdelingshoofdhinnen de vermelde termijn geen
Leslisnv’no neemt, blijft de vastgestelde inbreuk zonder gevolg,

,Binnen 4o vijfwerkdagen ns de beslissing Van het ncuesingsnoofd
ken het personeelslid beroep aentekenen tegen 0 senccie door

meuve schriftelijke argumenten in te dienen.

flet Afdelingshoo - hierop een definitieve beslissing binnen
de 3 verkdsgen. Van die beslissing vordt het perscneelslid birmen—

de 10 werhkdagen schriftelijk kennis gegevern,

Indien het Afdelingshoofdpinnen de vermelde termijn geen
bealissin neemt blijft de vastgestelde inbreuk ronder gevelg,

Binnen de vijf werkdagen na de kennisgeving door net Afdelings—
hoofd, Ken fet—persongelslid beroep santekenen bij de Entiteits-
directeur of zijn vervanger door schriftelijice resggren OP e —

sanceae,

Daarenboven |19y het betrokken personeelslid zelf, bijpeataon Of
vertegenwoordigd, de sanctie mondeling bespreken met J€ Entiteits-
directeur,

De Cntiteitsdirecteur neemc hierop een derinitievebeslissing
binnen de 3 werkdagen. Van die beslissing wordt het peraoncelslid
schriftelijk kennis gegeven.

Indien g Entiteitsdirecteur, binnen de vermelde termijn geen
bealissing neemt blijft de vastgestelde inbreuk zonder gevolg.

25.3.1. Schriftelijke opmerking

De schriftelijke opmerking wordt opgelegd door pet Afde-
lingshoofdof een door hen aangeduidé Vervanger.

E)e' sanctie verjeart, en de vermelding erven wordt uic het
ossier verwijderd, als binnen het jaar geen nieuwe
svariiiedljke opmerking of een belangrijkesanctie volgt,
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25.3.4.

25.3.5.
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Schriftelijke berisping

De schriftelijke berisping vordt opgelegd door het Afde-
lingshoofd (of een door hem aangeduide vervanger) en kan
gepaard gaan met een verwittiging die vervijst naar de
sanctie die kan worden toegepast bij een volgende inbreuk.

De sanctie verjeart, en de vermelding ervan vordt uit het

dossier verwijderd, als binnen het jear geen nieuwe
schriftelijke berisping o€ een belangrijker sanctie volgr.

De dienstschorsing vordt opgelegd door het Afdelingshoofd
of een door hem aangeduide vervanger. ° '—"

De dienstschorsing iS een effectievischorsing van de ar-
beidsovereenkomst van het personeelslid vobr een période
van maximaal 8 dagen. . *

De sanctie verjaarten de vermelding ervan wordt uit het
dossier verwijderd als binnen de 2 jear geen nieuwe
dienstschorsing or een belangriiker sanctie volgt.

ermindering ofverlie van ancienniteit

.
— et e e e A iae M e o e e e A e e e g - me—

De vermindering of het verlies van anciénniteit wordt op-
gelegd door het Afdelingshoofd en betrefthet gedeelte-
lijkof geheel verlies van anciénniteit met betrekking

op .

- bo.vorderi.ng
- mutatie OpP aanvraag
- plaatsiag in het dienstrooster,

De sanctie verjsert en de vermelding ervan vordt uit het
dossier verwijderd als binnen de 2 jaar geen nieuwe
vermindering of verlies~vam &nciénniteit of een beleng-
rijker sanctie volgt.

— e a e m— a— — a— p— —_— e e e e

De tijdalijke of de f initie ve overplaaLsing naar een andere
dienst met loonverlies vordt opgelegd door het Afdelings-
hoofd.

De sanccie verjaart en de vermelding ervan wordt uit het
dossier verwijderd als binnen de 2 jaar geen nieuw tijde-
lijke of definitieve overplaatsIng near een andere d.ienst
net loonverlies of een belangrijkersanctie volgt.
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25.3.6. .Uet:gnr_t:qiag met opzegging en/of uitbetaling van vorbre-

Procgy TN G S

De Entiteitsdirecteur ontslaat een personeelslid.

De procédure voor ontslag met opzegging verloopt zosls
uiteengezet onder 25.2. met dien verstande dat het de
- Entiteitsdirecteur Of zijn vervanger is die optreedt
‘van in hec begin van de procédure.

Het ontslag mec uitbetaling van een verbrekingsvergoeding
en het ontslag wegens dringende reden worden onmiddellijk

uitgesproken.

De beroepstefmijn tegen bovenvemelde ontslagen loopt
vanaf hec tijdstipvan kennisnsme door het personeelslid
van de ontslagbrief, dit is uiterlijk 3 werkdegen na het

versturen van de ontsglugbrief

Het beroep schort het antslag met verbrekingsvergoeding en
vegens dringende reden niet Op.

Binnen de 5 werkdagen na kennisnsme kan het personeelslic
bij de Directeur Personeelsbeleid schriftelijkberoep
aaatekenen tegen hec ontslag.

De nirecteur Personeelsbeleid beslist hierop binnen de
drie werkdagen over de toe te passen sanctie ne, op diens
verzoskhutisrsoneelslid dat zich kan laten bijstean of
vertegenwoordigen,” gehoord te hebben.

25.4, Centrale Diengten

Voor de tuchtprocedure bij de Centrale Diensten moet Entiteits-
directeour gelezen worden als Directeur-generasal, Adjunct-
directeur-generasl of Directeur.

In het geval de Directeur pPersonecl sbeleid een sanctie vitspreeir,
kan beroep aangetekend worden bij de Directeur-generael.
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Arbeidsreglement
voor de werknemers
van de ondememingen
van geregeld,
bijzonder geregeld
en ongeregeld vervoer

Sociaal Fonds voor de werklieden van de ondememingen
der openbare en spéciale autobusdiensten
en autocardiensten



ARBEIDSREGLEMENT

l. ALGEMENE BEPALINGEN.

Art. 1. — Het onderhavig arbeidsreglement regelt de arbeidsvoorwaarden van alle werklieden
tewerkgesteld bij de ondernemingen die geregeld vervoer verrichten voor rekening van de régionae
openbaar vervoermaatschappijen, de ondememingen die bijzonder geregeld vervoer (spéciale diensten)
verzekeren en de ondememingen die ongeregeld vervoer of intemationaal geregeld vervoer verrichten,
ongescht leeftijd, gestacht of functie, en ongeacht de aard en de duur van de overeenkomst. De
werkgever en de werknemer worden geacht, vanafhet tot stand komen van de arbeidsovereenkomst,
onderhavig réglement te kennen en te aanvaarden en verbinden zich ertoe de inhoud en de eventuele
wettelijke Of overeengekomen wijzigingen ervan nate leven.

Via een goed zichtbaar en toegankelijk uitgehangen bericht, zal de plaats worden aangegeven,
waar inzage in het arbeidsreglement mogelijk is.

ledere werknemer ontvangt en exemplaar, mits aftekening voor ontvangst. Een afschrift van
onderhavig réglement wordt overgemaakt aan de gewestelijke dienst van de Inspectie der Socide

Wetten.

II. AANWERVING.

Art. 2. — Bij zijn aanvraag tot indienstneming en indien de werkgever hem er uitdrukkelijk om
verzoekt, moet de werknemer het centificaatvoorleggen bepaald door artikel 21 van de wet betreffende
de arbeidsovereenkomsten, dat hem werd uitgereikt door zijn vorige werkgever.

Art. 3.— Op het ogenblik dat hij in dienst genomen wordt door de ondememing, moet de
werknemer :

a) alle stukken en inlichtingen verstrekken, die vereist zijn voor het opstellen
van de sociale documenten;

b) in het bezit zijn van een uittreksel uit het strafregister, van een geldig rijbewijs
voor de catégorie voertuigen die moet bestuurd worden en van een geldig attest van
rijgeschiktheid.

¢) voldoen aan de wettelijke beschikkingen inzake vakbekwaamheid

Indien de werknemer zich enderwerpen moet aan psychotechnische tests, moeten de resultaten

van deze lests als vertrouwelijk beschouwd worden.

Art. 4. — De indiensttreding za bij voorkeur schriftelijk vastgelegd worden in twee door de
werkgever en door de werknemer ondertekende exemplaren. Zij moet schriftelijk vastgesteld worden
onder dezelfde normen in d de gevalen waar bijzondere voorwaarden zijn bedongen.

Deze overeenkomst zal voorzien in een proefperiode overeenkomstig de wetgeving inzake de
arbeidsovereenkomsten.

De overeenkomst dient eveneens te bepalen dat, gedurende de eerste zes maanden van het
dienstverband, de werkgever de overeenkomst kan verbreken, mits eerbiediging van een
opzegtermijn van 7 kalenderdagen, dan wel mits betaling van een overeenkomstige vergoeding.

III. AARD VAN HET OVEREENGEKOMEN WERK.

Art. 5. — Elke werknemer moet het werk uitvoeren waarvoor hij in dienst genomen werd. Hij
mag evenwel niet weigeren tijdelijk een ander werk uit te voeren dat overeenstemt met zijn
lichamelijke en geestelijke mogelijkheden, wanneer de werkgever hem dit beveelt met het oog op de
goede gang van de onderneming. Evenwel moet het vervangingswerk een occasioneel karakter
behouden.

Voor dit vervangingswerk mag de werkgever aan de werknemer in kwestie
geen |agere bezoldiging betalen dan de bezoldigingdie hij in zijn eerdere functie verdiende; alsvoor dit
vervangingswerk de loonschaal een hoger loon voorziet, moet dit laatste aan de werknemer worden
betaald, zonder dat hij deze hogere bezoldiging evenwel alseen verworvenrecht beschouwen kan voor

detoekomst.




Art. 6. — In geval van opzegging en ongeacht het feit of zij betekend werd doorde werkgever
dan wel door de werknemer, mag deze laatste niet weigeren gedurende de opzeggingstermijn te werken
in ecn ander lokaal of gedurende deze zelfde opzeggingstermijn ander werk uit te voeren, wanneer dit
hem gevraagd wordt door de werkgever, voor zover de bepalingen op het stuk van
arbeidsgeschiktheid en inkomen bepaald door artikel 5 hiervoor en door artikel 7 hierna geéerbiedigd
worden en op voorwaarde dat dit werk geen vernederend karakter heeft.

1V. PLAATS WAAR HET WERK WORDT UITGEVOERD.

Art. 7. — De werknemer is in dienst genomen om zijn werk te presteren op het adres van de
uitbatingszetel van de ondememing zoas bovenaan dit réglement aangeduid, evenals in haar bijhuizen

en afdelingen.
Voor de toepassing van voorgaande moet rekening gehouden worden met de aard van het beroep

van chauffeur.

Indien de ondememing om het even welke reden besluiten moest haar uitbatingszetel te
verhuizen of er een nieuwe op te richten, aanvaardt de werknemer op dit nieuw adres te werken
tegen de voorwaarden van dit réglement, tenzij dit voor de werknemer emstige moeilijkhedenzou
veroorzaken. De reiskosten die hieruit voor de werknemer zouden voortvlogien, zijn ten laste van de
werkgever.

V. WERKROOSTERS.

Art. 8. — Onverminderd de bepalingen van art. 10 hiemain verbandmet de rustdagenin de
ondememing, is het werkrooster als volgt bepaald:

1 Garagepersoneel:



2. Rijdend personeel:

Uit de aard van de werkzaamheden van het rijdend personeel is het onmogelijk eenjuist en
regelmatig werkrooster op te stellen. Er zal zoveel als mogelijk gepoogd worden het werkrooster van
het garagepersoneel te benaderen en er zal permanent rekening gehouden worden met de wettelijke
bepalingen opgenomen in bijlagen| en 1.

Van deze werkroosters kan alleen in geval van dringende noodzaak, overmacht en
hijzondere gevallen afgeweken worden in zoverre de goede gang van de onderneming dit vereist.

Art. 9. — De werknemers moeten zich, klaar om hun werk te beginnen, op hun post bevinden
op het ogenblik dat het hiervoor bepaal de werkrooster een aanvang neemt.

De duur van de aanwezigheid op het werk wordt eventueel bepaald door prikkenbij het begin
en bij het einde van elke arbeidsdag,

VI. NORMALE RUSTDAGEN.

Art. 10,— Onverminderd de bepalingen van artikels 11, 13 en 14,zijn de normale rustdagenin de
onderneming:

a) dezondagen;

b) de tien wettelijke feestdagen;

¢) de dagen die een wettelijke feestdag vervangen;

d) de dagen van dejaarlijkse vakantie;

¢) de andere bij paritaire overeenkomst vastgestelde dagen.

Als de werkgever hun zulks vraagt, en voor zover het binnen de wettelijke grenzen blijft, mogen
dewerknemersniet weigeren te werken op de rustdagen, als hiervoor dwingende redenen bestaan.

VII.ZONDAGSWERK.

Art. 11. — In het algemeen wordt 's zondags in de onderneming gewerk:.. De werknemers die op
een zondag te werk gesleld worden, hebben recht op inhaalrust die moet toegekend worden
overcenkomstig de wet en het door het Paritair Comité goedgekeurde réglement dat opgenomen isin
bijlagelll.

V1i1. WEKELIJKSE ARBEIDSDUUR.

Art. 12. — De wekelijkse arbeidsduur is deze die bepaald werd door de bevoegde Paritaire
Comités.



1X. WETTELIJKE FEESTDAGEN.

Art. 13 — De werkgever betaalt het loon voor de tien wettelijke feestdagen en hun
vervangingsdagen aan de werknemers, die voldoen aan de wettelijke en réglementaire bepalingen.

De tien wettelijke feestdagen zijn : 1 januari, Paasmaandag, 1 mei, Hemelvaandag,
Pinkstermaandag, 21 juli, Tenhemelopneming, Allerheiligen, 11 november, Kerstmis.

Wanneer én van deze dagen samenvalt met een zondag ofeen gewone inactiviteitsdag,
wordt deze vervangeh door de eerstvolgende werkdag tenzij andersluidende dringende
verplichting of voorafgaand schriftelijk akkoord onder partijen overeenkomstig de geldende wetgeving.

De werknemers die op een feestdag te werk gesteld worden, hebben recht op inhaalrustdie moet
toegekend worden overeenkomstig de wet en het door het Paritair Comité goedgekeurde reglement
dat isopgenomen in bijlagel1l.

X. JAARLIJKSE VAKANTIE.

Art. 14.— De jaarlijkse vakantie wordt collectief of individueel genomen. Bij ontstentenis van
mededeling van de collectieve vakantieperiodes voér 15 december van het voorgaande jaar wordt
aangenomen dat het verlof individueel kan worden genomen, mits toestemming van de werkgever.

Het aantal wettelijke vakanticdagen waarop een werknemer recht heeft, wordt bepaald krachtens de
wetten betreffende dejaarlijkse vakantie van de werknemers, gecodrdineerdbij KB van 28 juni 1971 en
krachtens het KB van 30/03/67 totbepaling van de algemene uitvoeringsmodaliteiten.

Icdere verlofaanvraae dient schriftelijk ingediend:

—voor een verlofperiode van meer dan een week: minstens én maand 0p voorhand.

—voor een verlof periode van minder dan één week: minstens én week op voorhand.

Indien de werkgever zijn weigering niet binnen én week na de aanvraagkenbaar maakt,wordt
het aangevraagd verlof verondersteld te zijn toegekend.

Als dejaarlijkse vakantie individueel genomen wordt, zaleen beurtrol opgemaakt worden
waarbij zal getracht worden prioriteit te verlenen aan de werknemers met schoolgaande kinderen
tijdens de maandenjuli en augustus.

Vervolgens gebeurt de keuze van de verlofperiode volgens de anciénniteit in het bedrijf.

Als de vakantie collectief wordt vastgelegd, wordt de sluitingsperiode jaarlijks aangeduid in
bijlage V van dit réglement. Een afschriftvan deze bijlage wordt aan het personeci overhandigd eneen
afschriftwordt verzonden aan de Inspectie van de Sociae Wetten.



XI. BEZOLDIGING.

Art. 15.— De bezoldigingsvoorwaarden zullen ten minste gelijk zijn aan deze bepaald doorde
bevoegde Paritaire Comités.

Art. 16.—

Met het oog 0p de toepassing van de sociale en fiscale wetgeving, moet elke werknemer spontaan
en zonder verwijl de personeelsdienst op de hoogte stellen van elke verandering in zijn burgerlijke
staat, in zijn gezindast, en van elke woonstverandering.

De betaling van het loon geschiedt in specién, chéque op naam of overschrijvingin de
lokalen van de ondememing uiterlijk de 4de werkdag na de
15de van de maand op grond van staten afgedoten op de 15de van elke maand en uiterlijk de 4de
werkdag volgend op de maand voor wat betreft de definitieve afrekening van de vorige maand op
basis van de loonstaten afged oten op de laatste dag van de maand.

Bij de defmitieve maandelijkse afrekening van het loon dient de werkgever een document te
voegen minimaal vermeldende: naam werkgever, naam werknemer, loonperiode, aantal dagen
van contractopschorting, aantal arbeidsuren, uurloon, brutoloon, premies, afhouding R.S.Z.,
bedrijfsvoorheffing, nettoloon.

Vooraleer het lokaal te verlaten waarin de betaling geschiedt, moet de werknemer nagaan of
het hem betaalde loon overeenkomt met de aanduidingen 0p zijn loonbriefje. Nadien zal geen
enkele klacht meer aanvaard worden. Vergissingen in de berekening moeten zo spoedig
mogelijk medegedeeld worden; zij zullen geregulariseerd worden bij de volgende uitbetaling van
het loon.

Art. 17.— De loonstaat van elke werknemer (individuele rekening)

kan door hem ingezien Worden elke ........oeimvervencccnmneeccrcennrarieenens (dag)en
EIKE ot (o L=T0 ) V2 RO uur
100 et eeeaes uur op het Kantoor Van .........cceeeeerereeererseessessennees

Wanneer de onderneming aangesloten is bij een sociaal werkgeverssecretariaat kan hij
voor de voomoemde dagen slechts gebruik maken van dit recht mits een 3 dagen op voorhand
ingediend verzoek.

Een afschrift van de individuele rekening voor het voorbijejaar zal aan de werknemer overhandigd
worden binnen de volgende termijnen:

- binnen de cerste twee maanden van het kalenderjaar, voor de rekening van het
voorbijejaar;

- binnen de zeven dagen volgend op het einde van de
arbeidsovereenkomst, voor het lopend en het voorbije kalenderjaar indien
het afschrift voor dit laatste hem nog niet overhandigd werd.

Art. 18 — Het loon van de werknemer mag slechts binnen de grenzenvan de wet en op
voorwaarde dat de door de werknemer aangeduide persoon een volmacht bezit, aan derden
uitbetaald worden.

Art. 19. — Wanneer de arbeidsovereenkomst een einde neemt, wordt het nog verschuldigd loon
onmiddellijk uitbetaald ofwel, overeenkomstig artikel 16, op de eerste betaaldag welke volgt op het
einde van de overeenkomst. In dit tweede geval en wanneer de werknemer zich die dag niet
aangeboden heeft, zal de betaling giraal geschieden.

XI11. EINDE VAN DE OVEREENKOMST.

Art. 20. — Noch de werkgever, noch de werknemer kunnen een einde maken aan de
arbeidsovereenkomst zonder opzegging, behalve voor dringende redenen. De duur van de
opzeggingstermijnen iS diegene welke bepaald is door de wet van 3 juli 1978 betreffende de
arbeidsovereenkomsten, indien de opzegging uitgaat van de werknemer. Indien de opzegging
uitgaat van de werkgever, gelden de opzeggingstermijnen bepaald door de CAO nr. 75 dd.
20712/99 betreffende de opzeggingstermijnen van de werklieden,

Art. 21. — Indien het gaat om arbeiders met minder dan zes maanden ononderbroken
dienstverband in de ondememing, kan de arbeidsovereenkomst bepalen dat de opzeggingstermijnen
worden teruggebracht zonder echter lager te mogen zijn dan:

- 7 kalenderdagen, indien de opzegging wordt betekend door de werkgever;
- 3 kalenderdagen, indien de opzegging wordt betekend door de arbeider.

Art 22 — Indien de overeenkomst een einde neemt, worden volgende documentenaan de
werknemer overhandigd :
- eenbelastingfiche 28 1.10;
een afschrift van de individuele rekening;
- het bewijs van werkloosheid (C4);
- een attet met de datum van het begin en van het einde van
de overeenkomst, het arbeidsregime en met de uitgeoefende functie;
- eventueel een atlest met vermelding van de door de belanghebbende genomen jaarlijkse
vakantiedagen;



XIII. METEN VAN DE ARBEID.

Art. 23. — In geval van aanwezigheid van een prikklok of cen ander meetsysteem zijn de
werknemers verplicht zich eraan te onderwerpen bij het bcgin en het einde van iedere arbeidsdag. De
werknemer die vergeet zich hieraan te onderwerpen of een meetvergissing vaststelt, moet zijn
hiérarchische meerdere onmiddellijk verwittigen.

Het is verboden te registreren in de plaats van een andere werknemer; elke overtredingvan deze
bepaling is een reden 1ot onmiddellijk ontsag zonder vooropzeg noch vergoeding.

Art. 24. — ledere werknemer die de toestemming krijgt zijn arbeid te onderbreken of het
werk te verlaten, moet het weggaan van en het terugkeren naar zijn werk registreren.

X1V, DRANKMISBRUIK

Art. 25. — Er zal streng toezicht uitgeoefend worden op het gebruik van alcoholhoudende
drank in de werkplaats of achter het stuur. Elke toestand van dronkenschap of alcoholintoxicatie
gedurende de arbeidsprestatie brengt de onmiddellijke verbreking van de overeenkomst mee,
zonder vooropzeg noch vergoeding.

Onder staat van dronkenschap of alcoholintoxicatie wordt verstaan de toestanden
beschreven door artikelen 34 en 35 van de gecodrdineerde wetten van 16 maart 1968 betreffende de
regeling van het wegverkeer.

Bij betwisting door de werknemer en om een geldig tegenbewijs te kunnen inroepen, zal geéist
worden dat de werknemer zich onmiddellijk onderwerptaan een onderzoek door een geneesheerof
door de politie van de plaats waar het feit wordt vastgesteld.

Elke weigering vanwege de werknemer zal een bekentenis inhouden van de staat van
dronkenschap of alcoholintoxicatie.

De kosten van het onderzoek, alsmede het tijdsgebruik eraan verbonden, zullen ten laste
vallen van de werkgever, indien de staat van dronkenschap of alcoholintoxicatie niet kan worden
vastgesteld.

XV.ONMIDDELLIJKEVERBREKING VAN DE ARBEIDSOVEREENKOMST YOOR
ZWAARWICHTIGE REDENEN ZONDER VERGOEDING NOCH VOOROPZEG.

Art. 26—

A. - Door dewerknemer:

De redenen, waarvoor het de werknemer toegelaten is op staande voeteen einde te stellen aan
zijn werkzaamheden, kunnen o.m. de volgende zijn :

1) wanneer het ondememingshoofd of degene die hem vervangt zich te zijnen opzichte schuldig
maakt aan een daad van oneerlijkheid, aan geweldpoging of aan
grove beledigingen, m.i.v. herhaaldelijke vergissingen m.b.t. de loonuitbetaling, berekening van de
arbeidstijd of niet-naleving van de sociale wetgeving;

2) wanneer  het  ondememingshoofd  vanwege  zijn aangestelden  gelijkaardige
daden tegenover de werknemer duldt;

3) wanneer de eerbaarheid van de werknemer gedurende de uitvoering van de
overeenkomst in gevaar gebracht wordt;

4) wanneer, tijdens de uitvoering van de overeenkomst, de veiligheid of de
gezondheid van de werknemer blootgesteld zijn aan gevaren die hij niet kon
voorzien bij hel afsluiten van de overeenkomst;

5)in  het algemeen, wanneer het ondememingshoofd op emstige wijze zijn
verplichtingen in verband met de uitvoering van de overeenkomst verzuimt.

De hiervoor vermelde bepalingen gelden onverminderd het recht van de werknemer op
schadevergoedingen, indien daartoe gronden bestaan.

B. - Door de werkgever:

De redenen, waarvoor het de werkgever toegelaten is een einde te stellen aan de
arbeidsovereenkomst zonder vooropzeg noch vergoeding, kunnen o.m. de volgende zijn_:

1) wanneer de werknemer zich tijdens de uitvoering van de overeenkomst in
staat van dronkenschap of alcoholintoxicatie zoals omschreven onder hoofdstuk
XIV bevindt;

2) het bij herhaling verlaten van het werk zonder toelating;

3) de veroordeling van de werknemer tot een vrijheidsstraf;

4) de herhaalde weigering van de werknemer om zich aan te melden op de
door het ondememingshoofd in het raam van de door dit réglement bepaal de uren;

5) wanneer de werknemer het ondememingshoofd bij het afsluiten van de
overeenkomst bedrogen heeft door het voorleggen van vase getuigschriften of
documenten;



6) wanneer de werknemer zich schuldig maakt aan een daad van
onecrlijkheid, aan geweldpleging of grove beledigingen tegenover het
ondememingshoofd of tegenover het personeel van de ondememing. In dit geval
moet de reden zo emstig zijn, dat de betrekkingen met de werkgever onmogelijk
nog kunnen voortgezet worden;

7) wanneer de werknemer zich én of meer stukken gereedschap van de
ondememing toegigent;

8) wanneer de werknemer het ondememingshoofd of het personeel van de
ondememing opzettelijk enige stoffelijke schade berokkent tijdens of ter
gelegenheid van de vitvoering van de overeenkomst;

9) wanneer hij zch tijdens de uitvoering van de overeenkomst schuldig maakt
aan onzedelijke handelingen;

10) wanneer hij door zijn onvoorzichtigheid de veiligheid van de anderen
ernstig in het gevaar brengt;

1)in het agemeen, wanneer hij emstig tekort komt aan zjn verplichtingen in
verband met de goede orde, de tucht in de ondememing en de uitvoering van zjn
overeenkomst;

12)voor de chauffeurs wanneer zij weigeren, de door de overeenkomst
bepaalde slortingen te doen volgens de overeengekomen periodiciteit en
voorwaarden. Een derde aanmaning is een reden van ontslag op staande voet;

13 het feit dat een werknemer in, of aan de inrichting, of haar bijhuizen
zonder toelating herstellingen of eender welk werk voor eigen rekening uitvoert;

14) het feit dat een werknemer zonder toelating met een wvoertuig of een
werkluig van de ondememing eender welk werk voor eigen rekening uitvoert;

15) het feit dat een werknemer zonder toelating gebruik maakt van
grondstoffen of gereedschap van de ondememing voor eigen doeleinden;

16) het feit zonder loelating een daad te stellen welke indruist tegen de wet op
het concurrentiebeding;

17)het feit dat hij tijdens een verplaatsing aan een voertuig werken of
herstellingen welke meer dan 250 EUR kosten veroorzaken laat uitvoeren zonder
telefonisch  of per fax toelating te hebben verkregen van het ondememingshoofd
of diens aangestelde;

18) het feit dat hij tijdens een verplaatsing een  vervangingsvoertuig bestelde
zonder telefonisch of per fax toelating verkregen te hebben van het
ondememingshoofd of diens aangestelde;

19) het feit dat een werknemer de voor hct uitvoeren van een gevaarlijk werk
gegeven veiligheidsvoorschriften niet eerbicdigt;

20)het feit dat hij fictieve, valse of vervalste bewijsstukken voorlegt ter
rechtvaardiging van a dan niet tijdens reizen gemaakte kosten;

21) het herhaald eisen van drinkgeld ten overstaan van het cliénteel;

22) het wijzigen van reisroutcs, het inkorten van reizen of het opdringen van
halteplaatsen tegen de wil van de opdrachtgever in wanneer deze vooraf
schriftelijk zijn vastgelegd;

23)het zonder schrifielijke toelating van de werkgever uitvoeren van werken
voor derden tijdens de door de werkgever bezoldigde tijden;

24)de weigering zich te onderwerpen aan de bij dit réglement bepaalde
controles;

25) wanneer de chauffeur omwille van misdragingen of onbehoorlijk gedrag
door het wvervoerde cliénteel wordt gewraakt, of de ondernemer hierdoor het
clignteel dreigt te verliezen;

26) het registreren in de plaats van een andere werknemer;

27) het opzettelijk overtreden van de verkeersvoorschriften.

De hiervoor vermelde bepalingen gelden onverminderd het recht van de werkgever op
schadevergoedingen, indien daartoe gronden bestaan.

Het behoort tot de bevoegdheid van de Arbeidsrechtbank om zich desgevallend soeverein uit te
spreken over de door de werknemer of door de werkgever ingeroepen dringende reden.

Art. 27. — In geval van onmiddellijke verbreking van de arbeidsovereenkomst voor
dringende reden, moet de ontslagen werknemer onmiddellijk de plaats van het werk verlaten.

Het ontslag moet betekend worden per aangetekende brief,die verzondenmoet worden binnen de
dric dagen nadat de feiten, die tot het ontslag geleid hebben, bekend werden.

Via de werknemersorganisaties kan de ontslagen werknemer een beroep doen op de régionale
verzoeningscommissie, samengesteld uit de vertepenwoordigers van de werkgevers- en
werknemersorganisaties.
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XVI. RECHTENENVERPLICHTINGEN VAN HET
TOEZICHTHOUDEND PERSONEEL.

Art. 28. — Het personeel dat belast is met de leiding van en het toezicht op het werk zoals
ploegbazen, meestergasten, atelierchefs, afdelingshoofden, vervangt de hogere leiding van de
ondememing, elk volgens de hem verleende bevoegdheid. Het waakt erover dat de bepalingen van
dit reglement stipt nageleefd en onpartijdig toegepast worden. Het is onder meer belast met:

- decontrdle op de aanwezigheden;

- de contrdle op het gepresteerde werk;

- het handhaven van de orde en van de tucht in de ondememing;

- het toezicht op de normale werking van de voertuigen en machines; in geval
van ongeval, breuk of defect, moet het zijn rechtstreekse overste verwittigen;

- het doen naleven van alle maatregelen welke in de ondememing getroffen zijn

of welke vereist zijn voor de veiligheid en de hygiéne van het personeel.

Het heeft tot plicht van de werknemers te eisen dat zij zich van hun taak kwijten met alle
nauwgezetheid en vakbekwaamheid, alle zorg en alle voorzichtigheid welke vereist zijn om
onberispelijk werk te verrichten met een minimum aan risico's voor henzelf, voor hun collegds, voor
de ondememing en voor het cliénteel.

Het toezichthoudend personeel is verplicht zich tegenover de werknemers rechtvaardig, zedig,
beleefd en betamelijk te gedragen. Wanneer een lidvan het toezichthoudend personed afwezigis wordt
het vervangen, zijn plaatsvervanger bezit dezelfde rechten en verplichtingen als hij.

Het mag een werknemer verbieden het werk te beginnen indien deze zich op het werk aanbiedt in
klaarblijkelijke toestand van ongeschiktheid om te werken. Deze beslissing wordt zo spoedig mogelijk
ter bekrachtiging voorgelegd aan de werkgever of zijn aangestel de.

XVII.VERPLICHTINGEN VAN DE WERKNEMERS.

Art. 29. — Afgezien van de bijzondere verplichtingen voorzien door andere artikelen van dit
reglement en van zijn eventuele bijlagen, is de werknemer verplicht, zich ten opzichte van zijn
collega’s, zijn chefs, en heel in het bijzonder het cliénteel welvoeglijk, vriendelijk, eerlijk en
voorkomend te gedragen.

Hij moet zich onthouden van allés wat de veiligheid van zichzelfen van anderen in het gedrang
brengen kan.

Art. 30. — Geen enkele werknemer mag een voertuig besturen of verplaatsen zonder hiertoe door
zijn hiérarchische meerdere gemachligd te zijn.

Art. 3L — leder lid van het personedl dat aanvaard heeft met een voertuig te rijden, wordt geacht
de verkeersvoorschriften te kennen en toe te passen.

De boeten of eventuele andere gevolgen door hem opgelopen wegens overtredingen
waarvoor alleen hij verantwoordelijk is of die opzettelijk werden begaan of die bij hem eerder
gewoonlijk dan toevallig voorkomen, vallen ten zijne last.

Hij zal strafrechtelijk verantwoordelijk zijn voor al deze overtredingen. Een opzettelijke
overireding van de verkeersvoorschriften is een reden tot onmiddellijk ontslag zonder vergoeding.

XVI11l. GEREEDSCHAP.

Art. 32. — Elke werknemer is verantwoordelijk voor het juist gebruiken het goed behoud van de
voertuigen, werktuigen en materialen die hem toevertrouwd worden.
Geen enkele werknemer mag een voertuig in het verkeer brengen indien de toestand, de bezetting of het
gebruik ervan niet overeenstemt met de voorschriften van de wetgeving op het verkeer en/of het
vervoer. De werknemer kan geen sanctie opgelegd worden wanneer hij weigert dergelijk voertuig in
het verkeer te brengen. De chauffeurs die weet zouden hebben van om het even welk defect zijn eroe
gehouden dit zonder verwijl te signaleren.

Art. 33 — In geval van verkeerd gebruik, van vemieling of beschadiging van
voertuigen, werktuigen, materialen, grondstoffen of producten, is de werknemer aansprakelijk voor
zijn bedrog en zijn zware schuld.
Op dezelfde manier staat hij in voor zijn lichte schuld wanneer deze eerder gewoonlijk dan toevallig
voorkomt.
De schadeloosstellingen verschuldigd bij toepassing van dit antikel, zullen van het loon worden
afgehouden in overeenstemming met de vigerende wetgeving.
Hetzelfde geldt bij verlies van gereedschap, werkkledij en uitrusting die te zijner beschikking
werden gesteld, en bij het in afwijking van de beroepsgeplogenheden onbeheerd achterlaten of
verlaten van het voertuig.
Zijnerzijds besteedt het ondememingshoofd zijn beste zorgen aan de bewaring van het gereedschap dat
aan de werknemer toebehoort en door deze met zijn toestemming wordt gebruikt.
In geval van beschadiging door de fout van de werkgever of van zijn aangestelde van het
gereedschap dat op een spéciale hiervoor voorziene plaats opgeborgen wordt, heeft de
arbeider recht op de kosteloze vervanging ervan.
De werkgever kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor diefstal of beschadiging van
voorwerpen die toebehoren aan de werknemer en waarvan hij niet uitdrukkelijk de bewaring
aanvaard heeft.
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XIX.VERHAAL VAN DE PARTIJEN - STRAFBEPALINGEN.

Art. 34. — De werknemers die menen dat zij dienen te presteren in omstandigheden die hen

niet toelaten de bepalingen van dit arbeidsreglement te respecteren, dienen zonderenig uitstel hiervan
schriftelijkkenniste geven aan de hiérarchische overste.

Deze kennisgave geschiedt bij middel van hethen door de bedrijfsleidingter beschikking gestelde

klachtenregister.

Art. 35. — Benevens de zwaarwichtige redenen die aanleiding geven tot de onmiddellijke

verbreking van de arbeidsovercenkomst zijn bij onregelmatigheden begaan door de werknemer
volgende sancties eveneens toepasselijk:

Bij onregelmatigheden inzake stiptheid:

te laat komen met minder dan 604 aftrek van het overeenkomstig aantal
minuten afgerondtot het hogere kwartier;

te laat komen met meer dan én wuwur: in normae omstandigheden: het  terug
naar huis zenden van de werknemer met loonverlies voor die dag.

2. Bij onregelmatigheden vastgesteld bij het uitvoeren van

schoolvervoerdiensten:

a) indien deze geen aanleiding geven totofficiéle verwittigingendoor de opdrachtgever:

- Iste opmerking: verwittiging

- 2de opmerking: 2,5 EUR boete

- 3de opmerking: 5 EUR boete

- 4de opmerking: een boete ten bedrage van én vijfde van het
gemiddcld normaal dagloon.

b) indien deze wel aanleiding geven toteen officiéle verwittiging:

- 1ste opmerking: verwittiging

- 2de opmerking: een boete ten bedrage van én vijfde van het
gemiddeld normaal dagloon

- 3de opmerking: onmiddellijk ontslag.

3 Bij onregelmatigheden vastgesteld door de werkgever of zijn aangestelde bij de uitvoering
van openbare autobuslijnen:

a het personeel van de  privé-exploitanten wordt onderworpen aan de
strafcode VVM of TEC (in functie van de exploitatie-entiteit waarvan de exploitant
afhankelijk is) (zie bijlage V) met inbegrip van
vervaltermijn van de sancties en het recht op verhaal;

b) per arbeider zal door de VVM of TEC_een strafregisterworden bijgehouden;

¢) sancties die voor eigen VVM of TEC -personeel geen aanleiding geven tot financieel
gevolg zullen ook niet in boetes vertaald worden noch voor de ondememing noch voor de
betrokken chauffeur;

d) de contrdleur dient op het ritblad melding te maken van de vasigestelde
overtreding;

€ op straffe van nietigheid dient de ondememing verwittigd te worden van de
overtreding binnen de 10 dagen nade datumvan vaststelling;

fy op het boetenborderel zal melding gemaakt worden van de sanctie die voor
het VVM of TEC_-personeel bij dezelfde inbreuk zou toegepast worden;

g) per groep zal een arbitrapecommissie opgericht worden met alle betrokkenen
waarbij contréleur en chauffeur kunnen verhoord worden; deze commissies
zullen  voorgezeten worden door de groepschef of zjn afgevaardigde en
dienen op een vaste datum een halve dag per maand te vergaderen; de
samenstelling van de  arbitragecommissie zal  plaatsvinden  naargelang
personeel sproblemen of ondermemingsproblemen worden besproken;

h) fouten waarvoor de ondememing verantwoordelijk is zullen verder aanleiding geven tot boetes
betaalbaar aan de VVM of TEC;

i) voor overtredingen die bij eigen VVM of TEC -personeel wel financiéle gevolgen hebben za een

boete opgelegd worden aan de foutieve chauffeur waarbij het bedrag van de boete door de
chauffeur aan hel Sociaal Fonds zal overgemaaktworden; het totaal bedrag van de aldusbetaalde
boetes zal het personeel van de ondememingen ten goede komen,
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4. Bij onregelmatigheden vastgesteld door een andere werkgever:

- 1ste opmerking: verwittiging

- 2de opmerking: 2,5 EUR boete

- 3de opmerking: 5 EUR boete

- 4de opmerking: een boete ten bedrage van én vijfde van het

gemiddeld normaal dagloon.

Art. 36. — Procédure:

Geen enkele boete mag opgelegd worden vooraleer een eerste schriftelijke
verwittiging voor kennisname werd afgetekend.

De kennisgave kan gebeuren a.h.v. een van derden ontvangen
klachtdokument.

De inkomslen van de boetes moeten aangewend worden ten voordele van
het personeel.

Indien twaalf maanden verlopen zijn sedert de laatste meegedeelde
verwittiging of opgelegde boete wordt deze als onbestaand beschouwd.

Wanneer een werknemer de boete ongerechtvaardigd acht, mag hij zijn
standpunt uiteenzetten aan de werkgever, eventueel in het bijzijn van een
afgevaardigde van het personeel.

In geval de onderhandeling voorzien in de vorige alinéa tot geen resultaten leidt ,
wordt de betwisting voorgelegd aan de régionale verzoeningscommissies die
daartoe opgericht werden, onverminderd de bevoegdheid der rechtbanken en hoven.

XX, ORDE- EN HYGIENEMAATREGELEN.,

Art. 37. — De werknemers zijn verplicht zich te onderwerpen aan a de door
de werkgever of zijn afgevaardigden uitgevaardigde mondelinge of schriftelijke
onderrichtingen die nodig zouden geacht worden voor de goede gang van de
ondememing.

Het is de werknemers bijvoorbeeld streng verboden:

1) alcoholische dranken in de ondememing binnen te brengen;

2) een machine of een toestcl te bedienen dat hen nict is aangewczen;

3) aanplakbrieven of berichten aan te plakken op om het even welke plaats,
zonder de voorafgaande toelating van de werkgever;

4) in de inrichting door woorden of daden een aanslag te plegen op de vrijheid
van arbeid, er vergaderingen te houden zonder voorafgaande toelating van de
werkgever ; er propaganda te maken of om het even welke bijdragen te innen; er
inschrijvingslijsten in omloop te brengen zonder voorafgaande toelating van
de werkgever, met uitzondering van de activiteiten van de erkende vakorganisaties,
5) te roken in de werkplaatsen, magazijnen of in om het even welk bijhuis en te
roken in de lokalen en voertuigen waar dit krachtens berichten verboden is;

6) zich te wassen op om het even welke andere plaats, dan degene die er speciaal
voor bestemd zijn;

7) klederen of toiletbenodigdheden weg te bergen in andere plaatsen dan in de
kleedkamers;

8) de refters te betreden zonder de arbeidskledij afgelegd te hebben alsdeze
doordrenkt is met giftige, besmcttelijke of bevuilende stoffen;

9) de inrichtingen te betreden of te verlaten langs andere dan de voorziene
toegangen en er zonder toelating vreemde personen binnen te brengen;

10) zonder toelating of zonder dat het nodig is de kantoren, magazijnen of andere
private plaatsen te betreden;

11) zijn werk te verlaten of stop te zetten zonder de toelating van de werkgever;

12) tijdens beroepsverplaatsingen en op dagen welke door de werkgever vergoed
worden, een gevaarlijke sport te bedrijven zoals ski, autorennen, a pinisme,
diepzeeduiken, paardrijden, motorcross, boksen, worstelen, enz...

De werkgever kan de gereedschapskisten, de kleerkasten evenals de pakken
en tassen welke de werknemers meenemen, in het bijzijn van de betrokkene laten
controleren. De werkgever zal een berichtenbus op een duidelijk zichtbare plaats
aanbrengen.



XX1. BESCHERMING TEGEN GEWELD. PESTERIJEN EN ONGEWENST
SEKSUEEL GEDRAG OP HET WERK

Art 3. - Alle werknemers hebben hel recht om met waardigheid te worden behandeld.
Geen enkele daad van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk mag
worden toegelaten of getolereerd.

Onder geweld op het werk verstaan we elke feitelijke situatie waarin een werknemer
psychisch Of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd Of aangevallen bij de uitvoering
van hel werk. Hiermee worden mel name bedodld: gedragingen van fysieke of verbde
agressie, zoals scheldwoorden, beledigingen, pesterijen.

Pesterijen op het werk wordt gedefinieerd als elk onrechtmatig en terugkerend
gedrag, buiten of binnen de ondememing, dat zich inzonderheid kan uiten in
gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren en eenzijdige geschrifien
en dat tot doel of gevolg heeft dat:
+  ofwel depersoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische
integriteit van de werknemer bij de uitvoering van het werk wordt aangetast;
o ofwe zijnbetrekking in gevaar wordt gebracht;
+  ofwel een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of
kwetsende omgeving wordt gecregerd.
Kunnen bijvoorbeeld worden beschouwd als pesterijen: vervalsen van informatie,
isoleren en in diskrediet brengen van het slachtoffer, opruien, intimideren, de
gezondheid schade toebrengen of hel slachtoffer verhinderen zich Uit te drukken.

Worden dearenlegen niet (noodzakelijk) beschouwd als pesterijen: lot  de
orderoepingen van de werkgever tegenover werknemers of tegenpartijen of geschillen
(= "normale" groepscenflicten) die bepadde kwetsende opmerkingen met zich
meebrengen 0p ogenblikken van spanning en voor zover men zich hiervoorexcuseert of
deze uitlatingen achterafworden genuanceerd.

Ongewenst seksued gedrag op het werk wordl gedefmieerd als elke vormvan verbaal,
niet-verbaal of lichamelijk gedrag van seksuele aard waarvan degene die zich er
schuldig aan maakt weet Of ZOU moeten weten dat hel afbreuk doel aan de waardigheid
van vrouwen en mannen op het werk.

Elke werknemer die meent het slachtoffer te zijn van een dergelijke daad,
ongeacht de dader (werkgever, collega, klant, reiziger, ...), heeft hel recht om een
klacht in te dienen, dit zonder \7ess voor vergelding of tegenmaatregelen.

Art 39, - Teneinde elke daad van geweld, pesierijen of ongewenst seksuedl gedrag op
het werk te vermijden, in zoverre dit mogelijk is, en de werknemers hiertegen te
beschermen, zijn de hieronder beschreven preventiemaatregelen van kracht in de
ondememing.

Deze passen in het algemene kader van de welzijnspolitiek die in de ondememing wordt
gevolpd (Wet van 4 augustus 1996 betreffende hel welzijn van werknemers bij de
uitvoering van hun werk).

*  Arbeidsplaatsen - Dearbeidsplaatsen Zijn als volgt samengesteld:

(Preciseer bijvoorbeeld dat afzonderlijke vestiaires in de ondememing werden
ingericht.)
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e Verplichtingen van de leden van de hiérarchische lijn - Leden van de
hi¢rarchische lijn hebben de volgende Verplichtingen:

(Het kan bijvoorbeeld gaan om de verplichting deel te nemen aan de
uitwerking en de toepassing van preventiemaatregelen in de onderneming.)

e Informatie - Het comité voor preventie en bescherming op het werk
(CPBW) (indien aanwezig) en de werknemers worden op de hoogte
gehouden van de politiek van preventie en bescherming tegen geweld,
pesterijen en ongewenst Sseksued gedrag op het werk die in de onderneming
wordt gevolgd, dit op de volgende manier;

(Preciseer het tijdstip en de manier van informeren. De informatie betreft
meer bepaald de resultaten van de risicoanalyse die werd opgesteld in het
kader van deze politiek, de klachtenprocedure, de genomen maatregelen
ingevolge de indiening van een met redenen omklede klacht, de verplichting
zich te onthouden van elke daad van geweld, pesterijen of ongewenst
seksueel gedrag op het werk, enz.)

e Oplciding - Opdat ze de preventiemaatregelen, de procédures, enz.
correct zouden kunnen toepassen, genieten de werknemers, de leden van
de hiérarchische lijn, alsook de leden van het CPBW, de volgende
opleidingen:

e« Anderepreventiemaatregelen

Art. 40. - Het slachtoffer van een gewelddaad, pesterijen of ongewenst seksueel
gedrag op het werk kan hulp en/of advies vragen hij

(Venncld de vertrouwenspersoon en/of de prevenlieadviseur -lid van de interne
of de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk- bevoegd om de
vereiste steun te bieden aan het slachtoffer.)

Art. 41. - Na het slachtoffer te hebben gehoord en op vraag van deze laatste zaide
vertrouwenspersoon/de preventieadviseur * trachten de partijen te verzoenen.
Indien deze pogingen tot verzoening met de dader van het geweld, de pesterijen
of het ongewenst seksueel gedrag op het werk niet aangepast zijn aan de situatie,
worden geweigerd of niet afdoend blijken te zijn, wordt het slachtoffer verzochtde
procédure te volgen zoals omschrevenin art. 42.

Ar«. 42.- Het slachtoffer legt een met redenen omklede klacht neer bij

(Venneld de persoon die bevoegd is om de klacht te ontvangen. Hel kan gaan om
ofwel de vertrouwenspersoon diein dit geval belast is met het overmaken van de
klacht aan de preventieadviseur, ofwel de preventieadviseur.)

Art. 43, - De preventieadviseur onderzoekt volledig onpanijdig de klacht van de
werknemer/slachtofferen dit binnen een termijnvan .....c....ocoveeeveecererecnnrenee dagen
vanaf de neerlegging van de klacht. De adviseur bezorgt de werkgever vervolgens
voorstellen met aangepaste maatregelen die moeten worden genomen.

Art. 44. - Wanneer een klacht wordt weerhouden neemt de werkgever de nodige
maatregelen teneinde een einde te stellen aan de daden van geweld, de pesterijen of het
ongewenst seksued gedrag op het werk.

An. 45. - Het dlachtoffer kan steeds om psychologische steun vragen bij

(Geef deinstelling of bevoegde diendt. Hier kan verwezen worden naar POBOS).
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Art. 46.- Elke werknemer die 0p cen duidelijk misleidende wijze een getuigenis aflegt
(bijvoorbeeld om aan e ontslagmaatregel te ontsnappen waarvan hijzelf het voorwerp
uitmaakt) kan een van de volgende sancties worden opgelegd:

. e schriftelijke aanmaning;

. e schriftelijke ingebrekestelling.
De werknemer die een dergelijke sanctie werd opgelegd, heefthet recht beroep aan le
tekenen bij de ondememingsraad of het comité voor preventie en bescherming op het
werk Of, bij gebrek hieraan, bij de vakbondsafvaardiging of het ondememingshoofd.

Art 47.- Onverminderd een ontdagmaatregel en sancties die kunnen resulteren Uit een
strafrechtelijke rechtsvordering ingesteld door het slachtoffer (art. 442bis van het
Wetboek van Strafrecht), kan de persoon die zich schuldig heeft gemaakt aan geweld,
pesterijen Of ongewenst seksueel gedrag een van de volgende sancties worden

opgelegd:
+ e schriftelijke aanmaning;

o enshriftelijkeingebrekestelling.
Tegen de sanctie kan beroep worden aangetekend dat moetworden ingediend
bij de ondememingsraad of het comité voor preventie en bescherming op het werk of,
bij gebrek hieraan, bij de vakbondsafvaardiging of het ondememingshoofd.

XXII VEILIGHEIDSMAATREGELEN.

Art. 48. — De werknemers moeten stipt d de voorschriften naleven i.v.m. de
veiligheid van de werknemer die hen gegeven worden door hun chefs, of die
uitgeplakt zijn in de werkplaatsen of bepaald in het Algemeen Réglement voor de
Arbeidsbescherming. Er wordt hen aanbevolen speciaal alle maatregelen te treffen
om brand te voorkomen.

Zij moeten de individuele beschermingsmiddelen, die tot hun beschikking
gesteld zijn, gebruiken en moeten hun werkgever op de hoogte stellen van de
gebreken van hun gebruikt materieel of van de gebreken die zouden kunnen
ontstaan door ouderdom, breuk of alle andere oorzaken en waaruit enig gevaar zou
kunnen voortspruiten voor de gebruiker ervan.

Een register, waarin de werknemers hun klachten kunnen optekenen, is tot hun
beschikking. Binnen de 24 uren moet uvitspraak erover gedaan worden.

De arbeider mag weigeren werken uit te voeren wtlke niet in
overeenstemming zijn met de veiligheidsvoarschriflen of indien de noodzakelijke
beschermingsmiddelen ontbreken.

Art. 49. — De veiligheidsvoorschriften die in de ondememing gelden en die
omschreven zijn door de bevoegde organismen moeten ge€erbiedigd worden. Het
is bijvoorbeeld uvitdrukkelijk verboden:

1 voor iedere werknemer die niet aangewezen werd om met een laspost te
werken, deze toestellen te gebruiken;

2. Laswerk Uit te voeren: @) nabij de schilderinrichtingen,

b) aan een voerwig, in de nabijheid van de brandstoftank en de leidingen,
zonder de onontbeerlijke voorzorgsmaatregelen getroffen te hebben,;

3. enig laswerk uit te voeren in de in de werkplaatsen ingerichte werkkuilen;

een in werking zijnde lasbrander onbeheerd te laten liggen;

5 bij het gebruik van hydraulische vijzels hulpstukken te gebruiken die er niet
voor besternd zijn;

6. bijtende producten te gebruiken zonder beschermingshandschoenen te
gebruiken;

7. een brandstoftank te laten leeglopen in de riolering;

8 ontvlambare vloeistoffen, zuren of andere bijtende stoffen te vervoeren, over
te gielen of te behandelen zonder vooraf de vereiste voorzorgen getroffen te
hebben om elk ongeval zowel voor zichzelf als voor de anderen of elke
beschadiging van voorwerpen door deze stoffen te vermijden;

9. in werking zijnde machines te smeren of te reinigen;

10. slijpstenen te gebruiken zonder een beschermingsbril te dragen;

11. aan om het even welk voertuip te werken zonder vooraf aile nodige
veiligheidsmaatregelen getroffen te hebben om elk voorzienbaar werkongeval
te vermijden;

b
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12. op of van een rijdend voertuig te stappen;

13 ios zittende klederen te dragen bij werken waarbij dat enig gevaar zou
kunnen opleveren;

14. de motor van een stilstaand voertuig in een gesloten ruimte onverantwoord te
laten draaien zonder afzuiging van de uitlaatgassen.

Hij is ondermeer verplicht:

zijn werkpost volkomen rein te houden;

de precisiemeetinstrumenten met de grootste voorzichtigheid te behandelen;
een beschermingsmasker te dragen bij pistoolschilderen;

het materieel na gebruik op de voorziene plaats opnieuw te bergen.

HWON

Art. 50. — Bij ongeva is het rijdend personeel verplicht:

1 alle nodige maatregelen te treffen om eventuele gekwetsten de vereiste zorgen
te verlenen;

2. eventueel de door de verkeersreglementen VOOrziene gevaarborden 0p de weg
te plaatsen;

3. dewerkgever van de onderneming evenals de beherende groep te verwittigen en

desgevallend het speciaal formulierin te vullen;

de plaatselijke politie op te roepen;

een verslag van het ongeval op te stellen door gebruik van de ongeval-

lenverklaring van de B.V.V.O. die steeds in elk voertuig ter beschikking is.

o~

Art. 51. — De werknemers moeten hun chefs op de hoogte stellen van alle
feiten die eventueel een bron van gevaar kunnen zijn.

Art. 52. — De werknemers zijn verplicht zich te onderwerpen aan de
geneeskundige onderzoeken voorgeschreven door de overheid evenals aan deze
opgelegd door de werkgever. De kosten hiervan moeten gedragen worden door de
werkgever.

XXIII ARBEIDSONDERBREKING
WEGENS Z1EKTE OF OM ANDERE REDENEN.

Art. 53, — Een werknemer dic in de onmogelijkheid verkeert om het werk
aan te vatten hoewel hij op de plaats van het werk is aangekomen, of die het werk,
dat hij begonnen was, niet kan voortzetten, dient aan zijn hiérarchische overste
toelating te vragen om het werk te verlaten. Is de ingeroepen reden een plots
ontstane werkonbekwaambeid, dan zal zijn overste hem toestaan het werk te
verlaten, doch de werknemer moet nog dezelfde dag zijn dokter raadplegen en
binnen de twee werkdagen een medisch attest, waaruit zijn arbeidsongeschiktheid
blijkt, aan zijn werkgever bezorgen.

Indien een werknemer vraagt om het werk te verlaten voor het einde van de
normale arbeidsduur, dan zal hem dit toegestaan worden wanneer de door de
werknemer opgegeven reden betrekking heeft op de aangelegenheid, die zijn
vertrek voor het einde van de arbeldsdag absotuutnoodzakelijk maakt.

De toelating om het werk vroegtijdig te verlaten beduidt daarom niet dat de
werkgever de werkonderbreking erkent als zijnde te wijten aan een oorzaak
onafhankelijk van de wil van de werknemer. Deze toelating houdt dus voor de
werkgever niet noodzakelijkerwijze de verplichting in de niet gewerkte uren te
bezoldigen.

Art. 54. — De werknemer die zijn werk wenst te verlaten, moet dit op
voorhand vragen. De werkgever moet zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen de
twee werkdagen op de hoogte gesteld worden van elke afwezigheid die de
werknemer om geldige redenen niet op voorhand heeft kunnen aanvragen. De
werknemer moet bovendien de reden van zijn afwezigheid opgeven, als hij zijn
werkgever ervan verwittigt.
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Art. 55, — In geval van ziekte, ongeva of van overmacht moetde werknemer
de werkgever hiervan zo snel mogelijk op de hoogte brengen, en dit in de mate van
de mogelijkheden, véor het begin van zijnwerk.

Voor elke arbeidsongeschiktheid ten gevolge van een ziekte of van een
ongeval moet de werknemer binnen de twee werkdagen aan de werkgever een
geneeskundig getuigschrift bezorgen, waarin het begin en de waarschijnlijke duur
van de arbeidsongeschiktheid vermeld zijn, alsmede indien hij hierdoor a dan niet
de woonst mag verlaten.

Heeft de werkgever dit attest niet ontvangen uiterlijk de tweede dag volgend
op de dag waarop de arbeidsongeschiktheid aangevangen is, dan verliest de
werknemer ieder recht op loon voor de dagen begrepen tussen de dag van
stopzelting van het werk en dag waarop het medisch attest door de werkgever
wordt ontvangen.

In ieder geval is de werknemer er toe gehouden zijn werkgever telefonisch te
verwittigen van de enmogelijkheid waarin hij zich bevindt om zich naar het werk
te begeven; deze melding dient plaats te vinden zodra de werknemer het feit
vaststelt en ten minste 30 minuten voor de aanvang van zijn dienst.

De werknemer verliest evenwel niet zijn recht op het gewaarborgd weekloon,
als hij bewijzen kan dat hij zich in de onmogelijkheid bevond om de voorziene
termijnen te eerbiedigen.

Art. 56. — Indien de arbeidsongeschiktheid langer duurtdan voorzien door
het eerste medisch attest dan moet de werknemer een nieuw medisch attest aan zijn
werkgever bezorgen binnen dezelfde termijnen als hiervoor bepaald en na een
voorafgaande gewone verwittiging inzake verlenging.

Art. 57. — Indien de werknemer, na zijn werk hemomen te hebben, opnieuw
arbeidsongeschikt wordt binnen de veertien dagen te tellen vanaf zijn
werkhervatting, zal worden uitgegaan van het vermeeden dat de beide
werkongeschiktheden te wijten zijn aan dezelfde ziekte, tenzij de werknemer het
tegendeel bewijst.

Art. 58 — De werkgever behoudt zich het rechtvoor elke werknemer wiens
arbeidsovereenkomst geschorst wordt wegens ziekte, een geneeskundig onderzoek
te doen ondergaan, uit te voeren door een door hem aangestelde geneesheer. Dit
onderzoek heeft tot doel de lichamelijke geschiktheid van de werknemer na te
gaan. De werkhervatting wordt afhankelijk gesteld van de uitslag van dit
onderzoek waaraan de werknemer zich niet kan onttrekken.

Art. 59, — Overcenkomstig de wet op de arbeidsovereenkomst aanvaardt de
werknemer, die arbeidsongeschikl is, dat de werkgever deze arbeidsongeschiktheid
Jaat controleren door een door hem aangcwezen en betaal de geneeshesr.

De werknemer mag niet weigeren deze geneesheer te ontvangen of weigeren
zich door hem te laten onderzoeken. Tenzij de behandelende geneesheer van de
werknemer meent dat zijn gezondheidstoestand hem niet toelaat zich te
verplaatsen, moet de werknemer, indien daartoe verzocht, zich bij de door de
werkgever aangestelde en betaalde geneesheer aanbieden. De
verplaatsingonkosten van de werknemer zijn ten laste van de werkgever.

Hel niet aanvaarden van een controlerende geneesheer doet het recht op
gewaarborgd loon verliezen. Het blijvend weigeren kan aanleiding geven tot
onmiddcllijk ontdag, overeenkomstig art. 26, B, 24.

Art. 60. — Verschillen de controlerende geneesheer en de betrokken
werknemer van mening omtrent de arbeidsongeschiktheid, dan wordt in overleg
een derde onafhankelijke geneesheer belast met de arbitrage. De arbitrerende
geneesheer zal behoren tot de specidistendaf van de dichtstbij de woonst van de
werknemer gelegen kliniek en die nooit vroeger opgetreden is.

De beslissing van deze laatste wordt door de beide partijen aanvaard. De
kosten van de scheidsrechterlijke tussenkomst worden gedragen door de
verliezende partij.

Indien de werknemer de beslissing van de onderzoekende geneesheer niet

- aanvaardt dan moet hij zijn werkgever hiervan op de hoogte stellen binnen de twee

werkdagen na de ontvangst van het bericht van werkhervatting hem door de
geneesheer of door zijn werkgever gezonden. In dit geval moet de
werkgever, zodra hij het bericht van niet-akkoord van de werknemer ontvangen
heeft, het verslag van de controlerende geneesheer onmiddellijk onder gesioten
omslag overmaken aan de geneesheer die met de arbitrage belast is.

De werknemer moet zich binnen de twee werkdagen bij deze laatste aanbieden
en hem het verslag van zijn behandelende geneesheer overhandigen.

Het nie! ingaan op een verplichte werkhervatting staat gelijk met onwettige
afwezigheid die kan aanleiding geven totonmiddellijke afdanking.

De beschikkingen van dit artike! doen natuurlijk geen afbreuk aan het recht
van de panijen, om het geschil te laten beslechten door de Arbeidersrechtbank,
eventueel in kort geding.
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Art. 61. — Wanneer een derde persoon verplicht is de werknemer voor zijn
arbeidsongeschiktheid te vergoeden, staat de werknemer net recht op deze
vergoeding af aan zijn werkgever.

Deze afstand geldt slechts ten belope van het bedrag van het loon dat
betrekking heeft op de periode van arbeidsongeschiktheid, die door de werkgever
vergoed werd.

XX1V. AANSPRAKELIJKHEDEN.

Art. 62. — De werknemer verbindt cr zich toe alle inlichtingen over de
onderneming, waarvan hij bij de uitvoering van zijn werk kennis gekregen heeft,
als een geheim te bewaren.

Hij is aansprakelijk voor de door hem geinde bedragen en de tot zijn
beschikking gestelde documenten.

Hij is eveneens verantwoordelijk voor de hem toevenrouwde gelden en dient
voor de in naam van het bedrijf gemaakte reiskosten de nodige geldige
bewijsstukken voor te leggen.

XXV. ARBEIDSONGEVAL EN ONGEVAL
OP DE WEG VAN EN NAAR HET WERK.

Art. 63 — Elk stoffelijk oflichamelijk ongeval van om het even welke aard
dat zich voordoel in de onderneming of op de weg van en naar het werk, moetzo
spoedig mogelijk ter kennis gebracht worden van de bevoegde diensten van de
onderneming.

De werknemer die het slachtoffer werd van een ongeval moet, zelfsindien de
opgelopen  kwetsuur onbeduidend is, zich laten verzorgen door
........................................................ die steeds te bereiken is op het
bedrijf of door een geneesheer.

Eén of desgevallend verscheidene verbandkistjes, samengesteld volgens de
eisen van het Algemeen Réglement op de Arbeidsbescherming, bevinden zich op
de volgende plaatsen:

In spoedgevallen of in geval van noodzaak, zal de werknemer verzorgd
worden door de dichtst bij wonende geneesheer.

De aangifie van het ongeval moet vermelden: de naam, de voornaam en de
functie van het slachtoffer, de datum en het wur waarop het ongeval zich
voorgedaan heeft en de omstandigheden waarin het gebeurd is. Deze aangifte
moet, zo mogelijk, bevestigd worden door twee getuigen. Dit geldt eveneens voor
de ongevallen op de weg van en naar het werk. Bij ontstentenis van een dergelijke
aangifte of bij laattijdige aangifte, loopt de werknemer het gevaar de rechten,
waarop hij aanspraak maken kan, te verbeuren.

XXV1 DIENSTEN, COMITES EN RADEN.
Art. 64. — Zijn, in onderhavig geva, lid van:

XXVil CAO'S EN/OF COLLECTIEVE AKKOORDEN
OP ONDERNEMINGSVLAK.

Art. 65. De volgende CAO's of collectieve akkoorden over de

arbeidsomstandigheden werden gesloten op ondernemingsviak (enkel
referentie vermelden) :



Art. 66. — De adressen van inspectiediensten waar de met het toezicht op de
toepassing van de wettelijke bepalingen i.v.m. de bescherming van de werknemers
belaste ambtenaren en beambten kunnen bereikt worden, zijn:

9300 Aalst, Keizerlijk Plein 17b,tel. (053) 78 33 22 en 25
2000 Antwerpen, Pelikaanstraat 98, tel. (03) 233 86 00
6700 Arlon, Centre Administratif de I'Etat, td. (063) 22 13 71
8000 Brugge, Niklaas Desparsstraat 12,tel. (050) 3412 33
1040 Bras, Belliardstraat 49, tel. (02) 2305520 en (02) 23341 11
6000 Charleroi, Ruedu Grand Centrd, tel. (071)3293 71
9000 Gent, Administratief centrum " Ter Plagten ",
St-Lievenslaan 33b, tel (091) 35 29 81
3500 Hassdt, Gouverneur Verwilghensingel 75, tel. (011)22 14 17
5200 Huy, Avenue Albert ler69, tel. (085)21 26 23
8500 Kortrijk, Kasteelkaai |, tel. (056)21 79 01
7100 La Louviére, Rue Hamoir 164, tel. (064) 22 45 32
3000 Leuven, Bondgenotenlaan 116,tel. (016)22 1158
4000 Liege, RueNatalis48, tel. (041)41 1358
2800 Mechelen, Lange Heergracht 2A, tel. (015)21 9557
7000 Mons, Boulevard Gendebien 16, tel. (065)33 1510
5000 Namur, Avenue Reine Astrid 146, tel. (081)22 45 34
1400 Nivelles, Rue de Mons 39, tel. (067) 22 28 24
8300 Roesdlare, Jan Mahieustraat 13,tel. (051)2029 16
2700 Sint-Niklaas, Statiestraat 13, tel. (03)776 43 65-776 43 69
3700 Tongeren, E. Jaminéstraat 13, tel. (012)23 16 96
7500 Tournai, Rue Childéric 51,tel. (069)22 36 51
2300 Tumhout, Warandestraat 49, tel. (014) 41 21 28
4800 Verviers, Place des Martyr 9, tel. (087) 33 14 96
1800 Vilvoorde, Aubreméstraat 16, tel. (02)252 03 70

i
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BIJLAGE L.

9 APRIL 1990. - Koninklijk Besluit waarbij algemeen verbindend wordt verklaard de
collectieve arbeidsovereenkomst van 10 oktober 1989, gedloten in het Paritair Comité voor
het vervoer, betreffende de arbeidsduur en de bezoldiging van het rijdend personeel
tewerkgesteld in de ondernemingen die ongeregelde diensten, pendéldiensten en/of
international e geregelde diensten uitvoeren

BOUDEWIUN, Koning der Belgen,

Aan allen die nu zijn en hiemna wezen zullen, Onze Groet.

Gelet op de wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovaeenkomsten en de
paritaire comités, inzonderheid Op artikel 28;

Gelet op het verzoek van het Paritair Comité voor het vervoer;

Op de voordracht van Onze Minister van Tewerkstelling en Arbeid,

Hebben Wij bedoten en besluiten Wij:

Art. 1 Algemeen verbindend wordt verklaard de als bijlage overgenomen collectieve
arbeidsovereenkomst van 10 oktober 1989, gesloten in het Paritair Comité voor het vervoer,
betreffende de arbeidsduur en de bezoldiging van het rijdend personeel tewerkgesteld in de
ondernemingen die ongeregelde diensten, pendéldiensten en/ofinternationale geregelde diensten
uitvoeren.

Art. 2. Onze Minister van Tewerkstelling en Arbeid is belast met de uitvoering van dit besluit.
Gegeven te Brussel, 9 april 1990.

BOUDEWIJIN

Van Koningswege:

De Minister van Tewerkstelling en Arbeid,

L. VAN DEN BRANDE-----
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Bijlage
Paritair Comité voor het Vervoer

Collectieve arbeidsovereenkomst van 10 oktober 1939

Arbeidsduur en bezoldiging van het rijdend personeel tewerkgesteld in de ondememingen
die ongeregelde diensten, pendeldiensten en/of internationale geregelde diensten witvoeren
en onder het Paritair Comité voor het vervoer ressorteren.

Hoofdstuk |. - Toepassingsgebied
Art. 1 Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van toepassing:

1 op het rijdend personed tewerkgesteld in de ondememingen die ongeregelde diensten,
pendeldiensten en/of internationale geregelde diensten uitvoeren en onder het Paritair Comité
voor het vervoer ressorteren;

2. op de werkgevers die de onder 1. bedoelde werknemers tewerkstellen.
Hoofdstuk 1. - Definities
Art. 2. Voor de toepassing van deze collectieve arbeidsovereenkomst:

1. hebben de termen "ongeregelde diensten”, "pendeldiensten” en "internationale geregelde
diensten" de betekenis die eraan wordt verstrekt door de EEG-Verordening nr. 117/66
betreffende de invoering van gemeenschappelijke regels voor het intemationaal vervoer van
personen over de weg met autocars,

2. de dagelijkse diensttijd is de période tussen twee dagelijkse rusttijden of tussen een
dagelijkse rusttijd en een wekelijkse rusttijd, a loopt hij over twee kalenderdagen. Tussen
twee amplitudes, moet Steeds een minimum rusttijd worden genomen, zoals bepaad door de
EEG-Verordening nr. 3820/85;

3. derijtijdis de période gedurende dewelke de bestuurder het autocarvoertuig bestuun;

4. de dagelijkse rusttijd is deze bepaald door de EEG-Verordening 3820/85 tot harmonisatie
van bepaalde voorschrifienvan socide aard voor het wegvervoer.

De dagelijkse rusttijd omvat:

a) de tijd die nodig isvoor het kicden en het zich opknappen voor en na het werk;

b) detijd die nodig is omde afstand af te leggen tussen de woonplaats van de bestuurder tot
aan de garage van de onderneming en omgekeerd.

Echter, indien de autocar niet staat geparkeerd in de garage van de ondememing, wordt de tijd
die nodig is om de afstand &f te leggen naar en van de plaats waar de autocar staat, beschouwd
als diensttijd, voor zover deze tijd langer is dan de (ijd die de bestuurder normaliterbesteedt
aan de verplaatsing van en naar de garage van de ondememing.

5. de arbeidstijd is detijd besteed door de bestuurder aan het besturen van het autocarvoertuig,
het gidsen, het onderhoud en het reinigen alsmede de tijd besteed aan het laden en lossen van
bagage, indien deze activiteit wordt verricht door de bestuurder(s) zelf;
6. de kalenderdag is de période tussen O uur en 24 uur,
7. het seizoen is de période geande van | april 1ot en met 30 september.

Hoofdstuk I11. - Controleapparaat
Art. 3. De bestuurder(s) van een autocarvoertuig dien(t)(en) de tachograaf te gebruiken
overeenkomstig de bepalingen van de EEG-Verordening nr. 3821/85 betreffende het
controleapparaat bij het wegvervoer.

Hoofdstuk IV. - Rijtijd

Art. 4. De dagelijkse rijtijd, de enonderbroken rijtijd en de tweewekelijkse rijtijd dienen

overeen te stemmen met de bepalingen van de EEG-Verordening nr. 3820/85 totharmonisatie
van bepaal de voorschriften van sociale aard voor hetwegvervoer.



21

Hoofdstuk V. - Rusttijd

Art. 5. De dagelijkse rusttijd en de wekelijkse rusttijd dienen overeen te stemmen met de
bepalingen van de EEG-Verordening nr. 3820/85 |ot harmonisatie van bepaalde voorschriften
van sociale aard voor het wegvervoer.

Art. 6. De dagelijkse rusttijd kan worden doorgebracht aan boord van een autocarvoertuig
voor zover het uitgerust is met een slaapbank, die voldoet aan de gestelde vereisten bij het

koninklijk besluit van 21 mei 1987 tot wijziging van het koninklijk besluit van 15 maart 1968
houdende algemeen réglement op de technische €sen waaraan de auto's en hun
aanhangwagens moeten voldoen, en stilstaat.

Art. 7. Op voorwaarde de verkeersveiligheid niet in het gedrang te brengen en om hem toe te
laten een passend hallepunt te bereiken of naargelang de omstandigheden het eindpunt van
zijn reis, mag de bestuurder voor zover nodig afwijken van dit reglement om de veiligheid van
de reizigers te waarborgen. De bestuurder dient de aard en de reden van de afwijking te
vermelden Op het registratieblad van het controleapparaat. De reisplanning moet zodanig
opgemaakt worden dat normaal deze beschikking niet moet worden ingeroepen.

Hoofdstuk V1. - Bezoldiging van de ongeregelde diensten

Art. 8. De werkgever verzekert aan de bestuurder een gewaarborgde dagbezoldiging van 2
122 F voor een dagelijkse diensttijd gaande van
5 uur 16 min. tot 14 uur.

Tot 5 uur 15 min. dagelijkse diensttijd, ontvangt de bestuurder 50 pct. van de gewaarborgde
dagbezoldiging.

Art. 9. Voor ieder aangevat uur dagelijkse diensttijd boven de 14 uur, dient een loon gelijk aan
|/12e van de gewaarborgde dagbezol diging te worden uitbetaald aan de bestuurder.

Art. 10. De besruurder ontvangt een forfaitaire A.R.A.B.-vergoeding (Algemeen Réglement
op de Arbeidsbescherming) van 21 F per volledig of gedeeltelijk gepresteerd dienstuurbuiten
de zetel van het bedrijfmet een maximum van 252 F per dagelijkse diensttijd.

Art. 11. De totale duur van de diensttijd wordt vastgesleld op 1.605,5 uren per période van 6
maanden, gaande van 1 januari tot 30 juni of van 1 juli tot 31 december. De diensturen die
boven deze grens worden verricht, worden betaald als overuren.

De overuren geven recht op 150 pct. van het in arikel 9 vermelde uurloon.
De op een zondag, fecstdag en de compensatiedagen ervan verrichte overuren worden betaald
tegen 200 pet. van dit uurloon.

Hoofdstuk VII. - Bezoldiging van de pendeldiensten en deinternationale geregelde
diensten

Art. 12. De werkgever verzekert aan etke besruurder die een pendeldienst of een internationale
geregelde dienst witvoert met én bestuurder aan boord, een gewaarborgde dagbezoldiging
berekend in functie van de dagelijkse diensttijd, volgens onderstaande tabel:

A.R.A.B. - vergoeding | R.S.Z.-loon | Diensttijd 1 bestuurder
210 2 084 10u
231 2316 11y
252 2548 12u
252 2 781 13u
252 3014 l4u
252 3247 15u
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Art. 13 De werkgever verzekert aon elke bestuurder die een pendeldienst of een
internationale geregelde dienst met minstens twee bestuurders aan boord uitvoert, een
gewaarborgde dagbezoldiging berekend in functie van de dagelijkse diensttijd volgens
onderstaande tabel:

A.R.AB. - vergoeding ; R.S.Z.-loon Diensttijd
2 bestuurder en meer
231 1747 1lu
252 1928 12u
252 2110 13u
252 2291 14u
252 2472 15u
252 2653 16 u
252 2833 17u
252 3014 18u
252 3195 19u
252 3376 20u
252 3557 2lu
252 3738 22u

Hoofdstuk V111. - Gemeenschappelijke loonbepalingen

Art. 14. Een inactiviteitsdag in het buitenland wordt vergoed door een afwezigheidspremie
gelijk aan 1 760 F. Voor deze inactiviteitsdag isde A.R.A.B.-vergoeding niet verschuldigd.
Voor een dagelijkse diensttijd tot 5 uur 15 min. enkel gepresteerd in het buitenland in het
kader van een meerdaagse reis, ontvangt de bestuurder 1760 F. De A.R.A.B.-vergoeding
wordt berekend in functie van de duur van de diensttijd.

Art. 15. In geval van garage-aktiviteit, ontvangt de bestuurder per dag diensttijd een loon
van:

- 1 778 Fot 6 uur 30 min. diensttijd;
-2 122 Ftussen 6 uur 31 min. en 8 uur diensttijd.
Voor deze prestatie is de A.R.A.B.-vergoeding niet verschuldigd.

Art. 16. In geval van econbmische werkloosheid dient een uurloon van 271,32 F aangegeven
te worden.

Art. 17. De compensatiedagen voor arbeid op zondagen die binnen de 6 dagen niet
gerecupereerd worden alsmede de compensatiedagen voor de feestdagen, worden vergoed
door een forfaitairbedrag van 2 100F.

Art. 18 Dein anikelen 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16 en 17 vermelde bedragen worden eenmaal
per jaar op 1 oktober aangepast volgens de formule vervat in de colleclieve
arbeidsovereenkomst van 29 juli 1982, betreffende de koppeling van de lonen en het
gewaarborgd weekinkomen aan het indexcijfer van de consumptieprijzen, geregistreerd
onder het nr. 8140/C0/140-3, te weten:

Uitbetaald loon x indexciifer seplember lopend jaar
indexcijfer september vorig jaar

Art. 19. In de autocarondernemingen, die eveneens een bijzondere autobusdienst uitbaten,
wordt de arbeider die niet uitsluitend aan de autocardienst is geaffecteerd, onderworpen aan
de regels van toepassing op de sector waaraan hij het hoogst aantal arbeidsuren per dag heeft
besteed. De gelegenheidsaffectatie brengt nochtans geen toepassing van deze beschikking
mede. Nochtans worden de uren welke in eenzelfde week worden gewerkt, geglobaliseerd
om de eventuele overuren |e berekenen, in welke dienst ook deze uren werden gewerkt.

Art. 20. Wanneer de bestuurder zijn dienst begint of eindigt buiten de ondememing,
ontvangt hij voor iedere verplaatsing van meer dan 5 uur 15 min., vitgevoerd met een ander
vervoermiddel dan de eigen autocar, een bezoldiging van 1760 F. Indien deze verplaatsing
minder dan 5 uur 15 min. bedraagt, wordt een bezoldiging van 1.050 F toegekend.

Hoofdstuk I1X. - Inwerkingtreding en geldigheid

Art. 21. Deze collectieve arbeidsovereenkomst heeft uitwerking met ingang van 1 oktober
1988 en is gesloten voor onbepaal de duur.

Deze collectieve arbeidsovereenkomst vervangt de collectieve arbeidsovereenkomst van 13
april 1988, gesloten in het Paritair Comité voor het vervoer, betreffende de arbeidsduuren de
.. bezoldiging van het rijdend personee! tewerkgesteld in de ondememingen die ongeregelde
diensten uitvoeren en onder het Paritair Comité voor het vervoer ressorteren, algemeen
verbindend verklaard bij het koninklijk besluit van 23 november 1988 (Belgisch Staatsblad

van 14 december 1988).
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Tussen 1 augusms 1990 en 30 september 1990 worden de effecten van deze collectieve
arbeidsovereenkomst geévalueerd. Desgevallend kan deze collectieve arbeidsovereenkomst
op basis van deze eval uatie aangepast worden.
Vanaf 1 januari 1992 kan ze worden opgezegd door elk van de kontraktsluitende partijen,
mits een opzegging van drie maanden, betekend bij een ter post aangetekende brief gericht
aan de voorzitter van het Paritair Comité voor het vervoer.
Gezien om te worden gevoegd bij het koninklijkbesluit van 9 april 1990.

De Minister van Tewerkstelling en Arbeid,

L. VAN DEN BRANDE
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BULAGE IL.

A. REGLEMENT OP DE ARBEIDSDUUR VVM

PARITAIR COMITE VOOR HET VERVOER
Collectieve arbeidsovereenkomst van 28 mei 2002

Collectieve arbeidsovereenkomst houdende het reglement op de arbeidsduur van
het rijdend personed van de ondernemingen van openbare autobusdiensten die
werken in opdracht van de VIaamse Vervoermaatschappij (VVM)

HOQFDSTUK 1 - Bepalingen

Artikel 1

Voor de toepassing van dit réglement :

1. wordt het geregeld vervoer gedefinieerd zoals in artikei 2,1° van het decreet
van 20/04/01 betreffende de organisatie van het personenvervoer over de
weg en tot oprichting van de mobiliteilsraad van Viaanderen;

2. is de dagdlijkse dienstlijd of amplitude de période begrepen tussen 2
dagelijkse rusttijden en tussen een dagelijkse en een wekelijkse rusttijd;

3. ishet stationnement, de tijd van stilstand op de lijn;

4. isdeonderbreking, de tijd van stilstand op de stelplaats van vertsek en welke
in dediensttijd is begrepen;

5. zijn de onvoorziene prestaties elke effectieve arbeid welke complementair is
ten opzichte van de op de diensttabel voorziene dagprestatie waarvan de
werkman niet de dag tevoren werd verwittigd,;

6. is de dagprestatie de totale arbeidstijd geleverd hinnen de dagelijkse
diensttijd;

7. isde wekelijkse dienstlijd, het geheel van over een kalenderweek verdeelde
diensttijden;

8 is de dagelijkse rusttijd, de période gelegen tussen twee diensttijden en
waarover de werkman vrij mag beschikken. Worden onder rusttijd begrepen

a) de nodige tijd om zich te kleden en te wassen voor en na de arbeid;
b) de nodige tijd om de afstanden van de woon- of verblijfplaatsnaar de
stelplaats van vertrek en omgekeerd &f le leggen;
9. isde rustdag die waarin er van 2 1ot 24 uur niet wordt gewerkt;
10. isde adminisiratieve tijd, de tijd besteed aan het vervullen van de
opgelcgde werkzaamheden bij aanvang en einde van de prestaties

HOOFDSTUK |l - Toepassingsgebied

Artikel 2

il

Dit reglement is van toepassing op de werkgevers behorend tot de subsector van
de openbare autobusdiensten die ressorteren onder het paritair comité voor het
vervoer en die werken in opdracht van de Vlaamse Vervoermaatschappij (WM)
alsook op hun werklieden behorend totde catégorie van hel rijdend personesl.

§2
Onder "werklieden" wordt verstaan de werklieden en werksters.

Artikel 3

De werklieden van de ondernemingen die een bijzondere vorm van geregeld
vervoer en/of ongeregeld vervoer uitbaten, zijn aan dit réglement ondenvorpen,
wanneer zij gedurende éénzelfde diensttijd eveneens geregeld vervoer verrichten.

HOOFEDSTUK _IH - Dienst- en Arbeidstiid

Anikel 4
De diensttijd bedraagt twaalf uur per dag. Ingeval van overschrijding wordt 25%
van de overschrijding bij de arbeidstijd gevoegd.

De wekelijkse diensttijd mag 70 uur niet overschrijden.

Wanneer elke diensttijd 14 uur omvat, mag de wekelijkse diensttijdniet over meer
dan 5 dagen worden verdeeld.
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Artikel 5

Indien in de loop van éénzelfde diensttijd, de werkman dechls op zijn stelplaats
van vertrek terugkeert op het einde van zijn dienst en er een stationnement is van
minstens vier opeenvolgende uren, worden twee van deze uren niet in de
berekening van de diensttijd begrepen.

Indien er in de loop van éénzelfde diensttijd een onderbreking tussenkomt van
minstens vier opeenvolgende uren, worden zestig minuten van deze période niet in
de berekening van de diensttijd begrepen.

De bepalingen van vorig lid mogen slechls worden toegepast mits goedkeuring
van het paritair comité.

Het verzoek om goedkeuring moet worden ingediend binnen de 14 dagen volgend
op de datum waarop de Vlaamse Vervoermaatschappij aan de exploitant van de
wijziging kennis geeft van de uurregeling die een overschrijding van de amplitude
vergt.

Artikel 6

In de bij artikel 5, 1ste of 2de lid bedoelde gevallen, mag de diensttijd van de week
in de loop waarvan deze bepalingen worden toegepast, of van de week welke op
deze laatste volgt, over niet meer dan 5 dagen worden verdeeld.

Artikel 7
Voor de berekening van de arbeidstijd worden niet alstijd aangezien gedurende
dewelke de werklieden ter beschikking staan van de werkgever :

1. de stationnementen

2. deonderbrekingen
Nochtans worden 15 minuten per stationnement, namelijk 5 minuten na aankomst
en 10 minuten vodr vertrek, beschouwd als arbeidstijd, in zover de werkman
tijdens het stationnement niet tot effectieve arbeidsprestaties van langere duur is
verplicht.

Artikel 8

De administratieve tijd bedraagt :

1. 5’ bij aanvang van de prestatie
2. 10" op het einde van de prestatie

Deze administralieve tijd wordt beschouwd als arbeidstijd.

HOOFDSTUK 1V - Rust

Artikel 9
De werkman heeft recht op een ononderbroken rust van minstens 10 uur tussen

twee dagelijkse diensttijden

Artikel 10

De dagelijkse rusttijd mag om de 2 dagen tot 8 uur worden verkort, indien het
begin en het einde van de diensttijd van éénzelfde werkman niet iedere dag
hetzelfde kenmerk hebben, op voorwaarde dat de gemiddelde duur van de
dagelijkse rusttijd over twee weken, voor deze werkman niet lager dan tien uur is.

De rusttijd wordt eveneens tot acht uren verkort wanneer de werkman in de loop
van éénzelfde diensttijd slechts naar zijn vertrekstelplaats terugkeert op het einde
van zijn dienst tijdens welke een stationnement van minstens vier opeenvolgende
uren voorkwam waarvan twee uren niet in de berekening van de diensttijd
begrepen zijn.

Helzelfde geldt wanneer er in de loop van éénzelfde diensttijd een onderbreking
van minstens vier opeenvolgende uren tussenkomt waarvan zestig minuten niet in
de berekening van de diensttijd zijn begrepen.

Artikel 11

De werkman heeft eens per kalenderweek recht op minstens dertig opeenvolgende
uren rust.

Deze wekelijkse rust bedraagt zesendertig opeenvolgende uren wanneer én van
de in artikel 5 door dit reglement voorziene gevallen zich voordoet op de dag die
de wekelijkse rust voorafgaat. Wanneer de rusttijd na negentien uur en voor twee
uur aanvangt, bedraagt de wekelijkse rusttijd eveneens zesendertig uur.

Anikel 12

Daar de exploitanten van de Vlaamse Vervoermaatschappij (VVM) een openbare
dienst van doorlopende aard verzekeren, kan op alle dagen gewerkt worden, ook
op zaterdag, zon- en feestdagen.

Het activiteitsschema van de onderneming moet zodanig worden opgesteld dat de
werkman perjaar van 104 rustdagen en 10wettelijke feestdagen geniet.



HOOFDSTUK V - Lonen en Premies

Artikel 13
De arbeidstijd wordt bezoldigd tegen het door het Nationaal Paritair Comité voor
het Vervoer vastgesteld uurloon.

Antikel 14
Per stationnement wordt de volgende vergoeding betaald, evenwel rekening
houdend met de redle stationnementsduur :
1. 15 minuten als arbeidstijd, zoals vermeld in artikel 7, 2de lid van
dit reglement;
2. een premie gelijk an 100% van het uurloon voor de
eerstvolgende 30 minuten;
3. een premie gelijk aan 50% van het uurloon voor de overige tijd.

Artikel 15
De onderbrekingen worden als volgt vergoed :

1. de eerste onderbreking van de dag die maximum 60 minuten
duurt, wordt vergoed met een premie gelijk aan 100% van het
uurloon voor de regle duur van de onderbreking;

2. de eerse onderbreking van de dag die meer dan 60 minuten
duurt, wordt vergoed met een premie van 154 EUR. Deze
premie is gebonden an de evolutie van het
gezondheidsindexcijfer volgens hetzelfde
indexeringsmechanisme voorzen voor de uurlonen;

3. de tweede en volgende onderbreking van de dag wordt vergoed
met een premie gelijk aan 100% van het uurloon voor de reéle
duur van de onderbreking met een maximum van 60 minuten.

Artikel 16
Er wordt per période van 2 weken aan de vohijdse werkman een loon

gewaarborgd overeenstemmend met 74 uur en berekend op grond van de
loonschaal die door het Nationaal Paritair Comité voor het Vervoer is vastgesteld.

HOOFDSTUK VI - OVERLOON-OVERWERK

Artikel 17
De onvoorziene prestaties geven aanleiding tot betaling van een bijkomende
uurvergoeding gelijk aan 25% van het uurloon.

Artikel 18

Wordt voor de berekening van het overloon als overwerk beschouwd de
arbeidstijd die 10 uur per dag, 50 uur per week of een gemiddelde van 37 uur per
week berekend over een période van een trimester overschrijdt.

Dit overwerk wordt vergoed met een toeslag zoals bepaald in artikel 29 van de wet
van 16/03/71 (Arbeidswet).

Daamaast worden volgende toeslagen voor overwerk betaald :
1. toeslag van 50% voor overwerk voor arbeid verricht boven de op
dediensttabel voorziene dagprestatie;
2. toeslag van 100% voor overwerk voor arbeid verricht op
rustdagen en voor arbeid verricht op compensatiedagen voor
rustdagen.

HOOFDSTUK VIl - Ondernemingsovereenkomsten

Artikel 19
De bepalingen van onderhavig réglement doen geen afbreuk aan bepalingen van
meer gunstige overeenkomsien op ondernemingsvlak afgesloten.

HOOFDSTUK VI1I - Opheffingsbepaling

Artikel 20

Deze collectieve arbeidsovereenkomst vervangt, overeenkomstig de bepalingen
van artikel 21, voor het rijdend personeel van de ondernemingen van openbare
autobusdiensten die werken in opdracht van de Vlaamse Vervoermaatschappij
(VVM), de collectieve arbeidsovereenkomsten van 22/09/67 en 31/10/68
betreffende de arbeidsvoorwaarden van sommige categoriegn van werklieden,
algemeen verbindend verklaard bij Koninklijk Besluit van 16/09/69, Belgisch

. Staatsblad van 01/11/69.
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HOOFDSTUK IX - Geldigheidsduur

Anikel21
Deze collectieve arbeidsovereenkomst heeft uitwerking met ingang van 01/01/03
en is voor onbepaa de duur gedolen.

Zij treedt evenwel in werking op 01/03/02 voor het rijdend personee
tewerkgesteld op de nieuwe contracten gegund door de VVM krachtens de
algemene administratieve bepalingen en voorwaarden totexploitatie van geregeld
vervoer Voor rekening van de VVM, behave wat betrefidie ledenvan het rijdend
personeel die een personeeldlid tewerkgesteld op een dergelijk contract, vervangen
wegens ziekte, vakantie, ed.

Deze collectieve arbeidsovereenkomst kan opgezegd worden door iedere
ondertekenende partij per aangelekende brief gericht aan de voorzitter van het
Paritair Comité voor het Vervoer en mits respect van een opzeggingstermijn van 3
maanden.
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B. REGLEMENT OP DE ARBEIDSDUUR IN DE SECTORVAN HET
GEREGELD EN BIJZONDER GEREGEL D VERVOER

(K.B. 16-09-1969—B.S. 1-11-1969)

HOOFDSTUK 1.
Bepalingen.

Art. 1.— Voor detoepassing van deze bedissing:

1 hebben de woorden "openbare autobusdiensten" en "spéciale
autobusdiensten" de betekenis welke eraan gegeven wordt door de artikelen 3 en
11 van de besluitwet van 30 september 1946 houdende herziening en coérdinatie
van de wetgeving beireffende net bezoldigd vetvoer van personen door middel van
automobielen;

2. is de dagelijkse diensttijd of amplitude de période begrepen tussen twee
dagelijkse rusttijden;

3. ishet stationnement, de tijd van stilstand op de lijn of onder de reis;

4. is de onderbreking, de tijd van stilstand op de stelplaats van vertrek en
welke in de diensttijd is begrepen;

5. beogen de “"onvoorziene prestaties” elke effectieve arbeid welke
complementair is ten opzichte van de in het arbeidsreglement vastgestelde
uurregelingen, waarvan de werkman niet de dag te voren werd verwittigd,;

6. is de wekelijkse diensttijd het geheel van de over een kalenderweek
verdeelde diensttijden;

7. is de dagelijkse rusttijd, de période gelegen tussen twee diensttijden en
waarover de werkman vrij mag beschikken.

Worden in de rusttijd begrepen:

a) denodigetijd om zich te kleden en te wassen voér en na de arbeid;

b) de nodige tijd om de afstanden van de woon- of verblijfplaats van vertrek en
omgekeerd af te leggen;

8 is de rustdag die waarin er van 2 lot 24 uur niet wordt gewerkt.

HOOFDSTUK 1.
Toepassingsgebied.

Art. 2. — Deze bedlissing is van toepassing:
1. op het rijdend personeel tewerkgesteld in de ondememingen die geregeld
vervoer verzekeren voor rekening van de SRWT-TEC en in de ondememingen
die bijzonder geregeld vervoer verzekeren en welke onder het Nationaal Paritair
Comitévoor het Vervoer ressorteren;
2. op de werkgevers die de onder 1. bedoelde werklieden tewerkstellen.

Art. 3. — De werklieden van de ondememingen welke een spéciale
autobusdienst uitbaten, zijn aan de bepalingen van deze beslissing onderworpen
wat de werklieden betreft die tot een openbare autobusdienst zijn aangewezen
wanneer zij niet uitsluitend gedurende éénzelfde diensttijd aan een spéciale dienst
zijn aangewezen.

De toevallige aanwijzing heeft nochtans niet de toepassing van deze bepaling
tot geyolg.
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HOOFDSTUKIII.

Beperking van de dienst- en de werktijd.

Art. 4. — In de ondernemingen welke een spécidle autobusdienst uitbaten
mag de werkman gedurende het stationnement geen arbeid voor derden uitvoeren
zonder de schriftelijke machtiging van zijn werkgever.

Art. 5. — De diensttijd mag veertien uren per dag noch zeventig uren per
week overschrijden.

Wanneer elke diensttijd veertien uren omvat, mag de wekelijkse diensttijd niet
over meer dan vijf dagen worden verdeeld.

Art. 6. — Indien in de loop van éénzelfde diensttijd, de werkman slechts op
zijn stelplaats van vertrek op het einde van zijn dienst terugkeert en er een
stationnement is van minstens vier opeenvolgende uren, worden twee van deze
uren niet in de berekening van diensttijd begrepen.

Indien er in de loop van éénzelfde diensttijd een onderbreking tussenkomtvan
minstens vier opeenvolgende uren, worden zestig minuten van deze période niet in
de berekening van de diensttijd begrepen.

De bepalingen van vorig }id mogen slechts worden toegepast mits
goedkeuring van het paritair comité.

Voor de openbare autobusdiensten moet het verzoek om goedkeuring worden
ingediend binnen de acht dagen volgende op de datum waarop de openbare
vervoermaatschappij de uitbater van de wijziging kennis geeft van de uurregeling
welke een overschrijding van de amplitude vergt.

Lt . . C

{/00r cle grensoverschnjdende spécialjé aut!)blusdi’ensten moet f|1et verzoell
worden ingediend binnen de achtenveertig uren nadat de overschrijding van de
amplitude wordt ingevoerd.

Voor de andere spéciale diensten moet het verzoek per telegram ingediend
worden voor de invoering van de overschrijding van de amplitude.

Art. 7. — In de bij artikel 6, eerste of tweede lid bedoeldc gevallen, mag de
diensttijd van de week in de loop waarvan deze bepalingen worden toegepast of
van de week welke op deze laatste volgt, over niet meer dan vijf dagen worden
verdeeld.

HOOFDSTUK V.
Rust

Art. 8. — De werkman heeft recht op een ononderbroken rust van minstens
tien uren tussen twee dagelijkse diensttijden.

Art. 9. — De dagelijkse rusttijd mag om de twee dagen tot acht uren worden
verkort, indien het begin en het einde van de dienstlijd van éénzelfde werkman niet
iedere dag hetzelfde kenmerk hebben, op voorwaarde dat de gemiddelde duur van
derusttijd over twee weken, voor deze werkman niet lager dan tien uren is.

De rusttijd wordt eveneens lot acht uren verkort wanneer de werkman in de
loop van éénzelfde diensttijd slechts naar zijn vertrekstelplaats terugkeert op het
einde van zijn dienst tijdens welke een stationnement van minstens vier
opeenvolgende uren voorkwam waarvan twee uren niet in de berekening van de
diensttijd begrepen zijn.

Hetzelfde geldt wanneer er in de loop van éénzelfde diensttijd een
onderbreking van minstens vier opeenvolgende uren tussenkomt waarvan zestig
minuten niet in de berekening van de diensttijd zijn begrepen.

Art. 10. — De werkman heeft eens per week recht op minstens dertig
opeenvolgende uren rust.

Deze rustdag bedraagt zesendertig opeenvolgende uren wanneer én der in

artikel 6, tweede Iid, door deze beslissing voorziene veronderstellingen zich
- voordoet op de dag welke de wekelijkse rust voorafgaat, of wanneer de rusttijd na

negentien UUr en vaor twee uur aanvangt.
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HOOFDSTUK V.

Lonen.

Art. 11.— De werktijd wordt bezoldigd tegen het door het Nationaal Paritair
Comité voor het Vervoer vastgesteld uurloon.

Art. 12. — In de openbare diensten heeft de werkman recht op een premie
gelijk aan het betaaid loon.

1 Voor een evenwaardige duur werktijd ingeval van stationnement van
maximum dertigminuten;

2. Voor een duur van dertig minuten werktijd verhoogd met een aantal minuten
gelijk aan de helft van de overige tijd.

De eerste onderbreking van de dag geeft slechts aanleiding tot uitkering van
een premie wanneer de duur ervan én uur niet overschrijdt. In dit geval heeft de
werkman recht op een premie overeenstemmend met het loon betaaid voor de duur
van de onderbreking.

Vanaf de tweede onderbreking heeft de werkman recht op een premie
overeensemmend met het Joon betaaid voor de duur van de onderbreking met een
maximum van zestig minuten.

Art. 13 — In de spécide diensten heeft de werkman recht op een premie
geiijk aan het loon betaaid:

1 Voor een tijdspremie van vijftien minuten werktijd verhoogd met een aantal
minuten gelijk aan de helft van de totale stationnementstijd in geval van
stationnement.

2. Voor een evenwaardige duur werktijd met een maximum van zestig
minuten, voor een eerste onderbreking met een maximum duur van zestig minuten
en de volgende onderbrekingen.

Voor de eerste onderbreking waarvan de duur zestig minuten overschrijdt,
wordt geen premie betaaid.

Art. 14. — Er wordt per période van twee weken aan de werkman een loon
gewaarborgd overeenstemmend met 76 uren (voor bijzondere autobusdienslen
wordt een loon gewaarborgd overeenstemmend met 78 uren) en berekend op
grond van de loonschaal welke door het Nationaal Paritair Comité voor het
Vervoer is vastgesteld.

Art. 15. — De onvoorziene prestaties geven aanleiding tot betaling van een
bijkomende uurvergoeding gelijk aan 25 pct. van hetuurloon.

Art. 16. — Wordt voor de berekening van het overloon als overwerk
aangezien de arbeidsduur die 10 uur per dag, 50 uur per week of een gemiddelde
van 38 uur per week berekend over een période van 13 weken overschrijdit.

Art. 17. — Het is verstaan dat de bepalingen van onderhavige beslissing geen
afbreuk mogen doen aan bepalingen van meer gunstige overeenkomsten op lokaal
viak afgedoten.



BULAGE IIL

Zondagarbeid en arbeid op wettelijke feestdagen

Ongeregeld vervoer

1. Wanneer op zon- of feestdagen gewerkt wordi, wordt de
prestatie aan het normale tariefbezoldigd.

2. Wanneer, in geval van zondagarbeid, binnen de 6 dagen
recuperatic wordt toegekend, dient deze recuperatiedag niet
vergoed te worden. Indien de recupcratiedag later wordt
gegeven, wordt deze vergoed krachtens de CAO van 10/10/89
(KB van 09/04/90).

3. Recuperatiedagen voor arbeid op wettelijke feestdagen worden
vergoed krachtensde CAO van 10/10/89(KB van 09/04/90).

Geregeld en bijzonder geregeld vervoer

De tewerkstelling op feestdagen wordt beheerst door de wet van 04/01/74
betreffende de feestdagen en het vitvoeringsbesluit van 18/04/74.

Krachtens de CAO van 30/04/79 worden de arbeidsprestaties van het
rijdend personeel van het bijzonder geregeld vervoer op zon- en
feestdagen vergoed aan 200 %.
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Krachtens de CAO van 30/04/79 worden de arbeidsprestaties van het
rijdend personedl van het geregeld vervoer op zon- en feestdagen
vergoed aan 200 %.

Krachtens de CAO van 13/12/91 worden de stationnementen op zon-
en feestdagen in het geregeld vervoer vergoed aan 200 %.

Gevallen die zich kunnen voordoen :

1.

2.

de arbeider zou normaal moeten werken volgens de van kracht zijnde
beurtregeling, indien de beschouwde dag geen feesldag zou zijn :

a)  hij werkt niet : hij ontvangt zijn normaal weekloon op het einde
van de week (feestdag inbegrepen);

b)  hij werkt :

1. dearbeidsprestatie en, wat het geregeld vervoer betreft, de
stationnementen, zijn vergoed aan 200 %;

2. indien zekere gepresteerde uren overuren zijn, bedraagt de
toeslag voor overuren 100 %;

3. binnen de 6 weken volgend op de feestdag heefthij recht
op een betaalde inhaalrust.

de arbeider zou normaal met rust zijn op de beschouwde dag :

a) hij werkt niet : hij ontvangt zijn normaal weekloon op het einde
van de week (feestdag inbegrepen);

b) hij werkt :

1. de arbeidsprestatie en, wat het geregeld vervoer betreft, de
stationnementen, zijn vergoed aan 200 %;

2. indien zekere gepresteerde uren overuren zijn, bedraagt de
toedag voor overuren 100 %;

3. binnen de 6 weken volgend op de feestdag heeft hij recht
op een betaalde inhaalrust.

Ondememers vragen zich dikwijis af welke regels zij dienen te volgen
inzake de vergoeding van wettelijke feestdagen.

Daarom geven wij hieronder de handelswijze om terzelfdertijd aan de
wetgeving en de logica te voldoen.

Volgende gevallen kunnen zich voordoen :

de arbeider zou normaal moeten werken volgens de van kracht zijnde
dienstregeling, indien de betrokken dag geen feestdag zou zijn :
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hij werkt niet : hij ontvangt zijn normaal weekloon op het einde
van de week (feestdag inbegrepen);

hij werkt :

1 de arbeidsprestatie en, wat het geregeld vervoer betreft, de
stationnementen, Zijn vergoed aan 200 %;

2. indien zekere gepresteerde uren overuren zijn, bedraagt de
toedag voor overuren 100 %;

3. binnen de 6 weken volgend op de feestdag heeft hij recht op
€en betaalde inhaalmst.

2. dearbeider zou normaal op de betrokken dag rust moeten nemen:

Cl

indien deze dag door een andere rustdag wordt gecompenseerd,
ontvangt hij het gewoon wekelijks loon;

indien de rustdag niet gecompenseerd wordt en hij op een
feestdag arbeidt, heeft hij recht op een bijkomende betaling van
€éndag;

indien hij op een feestdag arbeidt, maar in de week van een
andere rustdag geniet, heeft hij recht op een bijkomende betaling
van één dag;

indien hij op een feestdag arbeidt zonder compensatie van een
andere rustdag, heeft hij recht op een bijkomende betaling van 2
dagen.

N.B. De hierboven vermelde regels werden opgesteld onverminderd de te
betalen overuren in geval van overschrijding van de door de wet voorziene
beperkingen.
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Strafcode VYM

25.1. Algemeen

Alle inbreuken op de bepalingen van de arbeidsovereenkomst, hat
arbeidsreglement, wettelijke en reglementaire bepalingen vnn toe-
passing Op de Maatschappij alsmede f|||e dienstonderrichtingen
kunnen worden gesanctioneerd.

Dzsrenboven moeten alle handelingen of houdingen van de werknemer
die de goede naam en de orde en tucht binnen de Maatachappij aan-
tasten beschouwd worden als een inbreuk.

let personecelslid moet zo snel mogelijk mondeling en tcn laatsce
binnen de vijf werkdagen schriftelijkop de hoiyie_gf_b_xgc_c _worden
van rie Vaststell] ng_van ean inhronk _____

Behoudens in de gevallen waar dit uitdrukkelijksnders werd voor-
zien kunnen de voorziene sancties slcchts opgelegd vorden na
arloop van de beroepstermijn.

Alle sanctics worden schriftelijkbeveatigd en komen in het
dossier dit Op eenvoudige vrasg van het betrokken personeelslid
kan ingezien worden.

llet personeelslid dient bij elke sancrie het daarvoor opgestelde
document voor ontvangst te tckenen zoniet is geen beroep mogelijlk.

Indien, al dan niet nNs heroep vnn het personenlslid, een sanctie
vordt opgelegd, don worden zan het dossier van het personeelslid
behoudens de vermelding van de sanctie eveneens alle documenten

die er betrelking op hebben toegevoegd.

Indien na de vastsatelling van de jnbreuk geen sanctie volgt dr,n
mag vnn deze inbreuk geen enkele melding gemaakt worden in het
dossier van het personeelslid.

De mogalijke sancties (VNN minst zware lOt zwaarste) zZijn

- de schriftelijkeopmerking;

- de schriftelijke berisping;

- de dienstschorsaing;

- de vermnindering of het verlies van anciénniteit;

- de tijdelijke of defintieve overplaatsing naar een andere
dienat met loonverlies;

- hat ontslag met opzegging en/ofuithetsling van verbrekingsa-
vergoeding en het ontslag wegens dringende redenen,

Varjaringvnn de ssnctie betekent niet dat het personeelslid in
Zijn vorige toestand wordt teruggeplaststmaar wel dat bij de
periodieke evaluatie en beoordelingvan het personeelslid of bij
de toepassing van nndere ssncties geen rekening meer gehouden
vordt met de verjearde sanctie.
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25.2.

25.3.

Procedurce

De hierne geschetste procedure is van toepassing Op alle sancties
tenzij dit onder punt 25.3. uitdrukkelijkanders vermeld is.

Het personeelslid wordt achriftelijrop de hoogte pebracht van de
vaststelling van de inhraul biso-o Jo—vaTrmeskaeken ua_Je
vaststelling of binnen de vijf verkdagen nadat hel Afdelingshoofd

of Zijn vervanger er kennis Van kreez,

Het personeelslid kan hierop binnen de Vijf werkdagen schriftelijk
reageren. I —

Het Afdelingshoofdeemt binnen de 10 verkdagen €eN beslissing

over dé toe te passen sanctie, ——  ———— T

Het personeelslid tekent voor kennisngme van de opgelegde sanctie,
T e———————

Indien het Afdelingshoofdbinnen de vermelde termijn geen
beslissing neemt, blijftde vestgestelde inbreuk zonder gevolg,

.Binnen de Vviji.wverkdagcen na de teslissing ven het Afdelingshoofd
ken nhet personeelslid beroep eentekenen tegen de senccic door
nieuwve schriftelijkeargumenten in te dienen.

ftet Afdelingshoofd neemthierop een definitieve beslissing binnen

de 3 werkdsgen. Van die beslissirg wordt et perscneelslid biimien
dc !0 werkdagen schriftelijkkennis gegeven.

Indien het. Afdelingshoofdbinnen de vermelde termijn geen
besllssing neemt plijft de vastgestelde inbreuk zonder gevolg.

Binnen de vijrwerkdagen na de kennisgeving door het Afdelings-
hoofd, Kan het persontelslid beroep eencekenen bij de Entiteics—
directeur of zZjn vervanger door schrirtelijkte reagefenop de—
sancrie.

Dasrenboven kan het betrokken personeelslid zelf, bijgestaen Of
vertegenwoordigd, de sanctie mondeling bespreken met de Entiteits-
directeur.

De Intiteitsdirecteur neemc hierop een detinitieve beslissing
binnen de 3 werkdagen. Van die beslissing vordt het peraoncelslid
schriftelijkkennis gegeven.

Indien de Entiteitsdirecteur, binnen de vermelde termijn geen
beslissing neemt blijft de vastgestelde inbreuk zonder gevolg.

Sancties

23.3.1. Schriftelijke opmerking

De schriftelijke opmerking wordt opgelegd door het Afde-
lingshoofd of een door hen aangeduide Vérvenger.

De sanctie verjeart, en de vermelding erven vordt uvic het
. dossier verwijderd, als bhinnen het jaar geen nieuve
schrifte.lijkcopmerking of een belangrijker sanctie volgt,
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25.3.2. Schriftelijkeberisping
De schriftelijkeberisping wordt opgelegd door het Afde-
lingshoofd (of een door hem eangeduide vervanger) en kan
gepaard gaen met een verwvittiging di e vervijst naar de
sanctie die kan worden toegepast bij een volgende inbreuk.

De senctie verjeart, en de vermelding ervan wordt Uit het
dossier verwijderd, als binnen het jaar geen nieuwve
schriftelijkeberisping 6t een belangrijker sanctie volgrt.

De dienstschorging wordt opgelegd door het Afdelingshoofd
of een door hem &angeduide vervanger.

De dienstschorsing is een effectieve schorsing van de ar-
beidsovereenkomst van het personeelslid vodr een période
van maximaal 8 dagen. !

De sanctie ver j a art en de vermelding ervan wordt uit het
dossier verwijderd als binnen de 2 jazr geen nieuwe
dienstschorsing of een belangrijker sanctie volgt.

De vermindering of het verlies van anciénniteit vordc op-
gelegd door het Afdelingshoofd en betreft het gedeelte-
lijk of geheelverlies van anciénniteit met betrekking
op !

- bevordering
- rmutatie OpP aanvreag
- plsatsing in het dienstrooster,

De sanctie verjaert en de vermelding erven #ordc uil het
dossier verwijderd als binnen de 2 jaar geen nieuwe
vermindering of verlies™Vvan anciénniteit of een beleng-
rijker sanctie volgt.

25.3.5. definiticve overplaatsing nsar_cen andere

De tijdalijke of definitieve overplaatsing naar een &ndere
dienst met loonverlies wordt opgelegd door het Afdelings-

hoofd. -

De senctie verjasrt en de vermelding ervan wordt uit het
dossier verwijderd als binnen de 2 jear geen nieuw tijde-
lijke of definitieve overpI#ating ncer een andere d.ienst
met Jloonverlies of een belsngrijkersanctie volgt.

(—H B
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25.3.6. Het ontslag me  opzegging en/of uitbetsling van verbre-

— a— —— G — -

De gneiteitsdirecteur ontslaat ecn personeelslid.

' De procédui@or ontslag  Mmepzegging verloopt zoals
viteengezet onder 25.2. met dien verstande dat het 4o
. Entiteitsdirecteur Of zijn vervanger is die optreedt
‘van in her begin van de procedure.

Het ontslag met Uitbetaling van een verbrekingsvergoeding
€N pet ontslag wegens dringende reden worden onmiddellijk

uitgesproken.

De berocepstermijn tegen bovenvermelde ontslagen loopt
vanar NE€U tijdstipVvan kennisname door het personeelslid
van de ontslagbrief, dit is viterlijk 3 werkdegen g pet

verscuren van de ontslagbrief

Het teroep schort het ontslag met verbrekingsvergoeding on
wegens dringende reden niet op.

pinnen 9€ 5 werkdagen Na kennisnzme kan het personeelslic
bij de pirecteur Personeelsbeleid schriftelijkberoep

‘sonctekenen tegen het ontsleg.

De pjrecteur FPersoneelsbeleid beslist hierop binnen 4o
drie werkdagen over de toe Ce passen sanctie na, g diens
verzook, het personeelslid dt zich kan laten bijstean ¢
vertegenwoordigen,” gehoord te hebben.

25.4. Centrale Diensten

Voor de ¢ychtprocedure bij de Centrale Diensten moel Entiteits-
directeur gelezen vorden als Directeur-generaaal, Adjunct-
direcceur-generasl of Directeur.

Jn het geval de pirecteur Personeclsbeleid een sanctie vitspree:st,
kan bercep zangectekendworden bij de Directeur-generael .
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Code des sanctions TEC (,IIARLER()I I

LPagent qui mangque a s devoirs de sarvice, soil intertionnellement s0il par négligence ou pafl
imprudence est passible, sulvantla gravité des cas de sanclions. I

Le lableau des codes de sanclions esl donné « tire exemplalif el non limitatil, les foutes norfl
prévues seront rallées par analogie. *

L es sanclions devront lenir compte des circonstances allénuantes € en cas de lilige avec un herel
aucune décision ne sera prise sans une enquétegpprofondie.

L'acces au dossier disciplinaire de I'agenl esl réservé aux personnes désignées par la Direclion et d
I'agent Iui-méme lorsquil le désire.

Les cas de fautes ou responsabilités exceptionnelles feront l'objet de sanclions spécides. '

A. PROCEDURE ORDINAIRE ' : I

Chague fois quil sera possible, lagent en cause doil étre informe sur le champ ou le jour
méme de la conslalalion {uile par le cont®leur ou le brigadier. Le contrOleur ou 1@
brigadier doit dans les G jours rédiger le rapport dinformation € I'agenl signe poull
réceplion. Lagent dispose d'un déa de 3 jours pour présenter sa justificationpar écrit.

Les suiles adonner ou les mesures disciplinaires éventuelies seront prises par le DirecleL!
(ou son délégué) dont dépend I'agenl. Celui-ci dispose toujours d'un droit d'appel en cas c®
scnclion conteslée (délai pour introduction delademande d'appd : 3 jours). I

L'appel est suspensit de lTapplication de la sanction jusqu'au moment de la décisio®
délinitive. -

Les jours de suspension doivent élre conséculifs € la punilion Sera considérée comme

terminée lorsquel'agenl ed rappelé en service. -

I'agenl pourra élre obllge de présenter immédialement |a justification. n pourra toujows s.
le souhalle se faire accompagner du délégué syndlcal de son choix. I

L'agent qui compromet |'exéculion du service peul timmédialement élre suspendu de sf'
fonctions par la direction, qui statuerasur son cas dansun délai de quinzejours. S cqucww
punition plus grave que l'avertissement n'est prononcée contlre lui, linléressé a droit av
pcadement intégral de son salaire pour lesjournées au cours desquellesil aétémis apied. :

Un délai de trois jours, a partir de la notificalion de la punilion, esl accordé a lagent pun
pour se pourvoir en uppel aupres du Direcleur Général, conlre une mesure dmcxphumr.

quil jugerdait injusle.



'LISTE DES SANCTIONSAPPLICABLESPOURLEMOUVEMENT

1 . Avetissement

.2. 2 tards ou 3 iczds avec sursi‘s

-.3. 2, 3,4, 60u8tards |

: 4. 1, 2 ou 3joursde suspension avec surSs
a 1, 2, 3 4,6, 70u8joursde suspenson

! 6. 1,3, 70ul5joursdemiseapied

. 7. Licenciement

B5STE DES SANCTIONS APPLICABLES POUR LATELIER

1. Avertissement
2. Sévererappel al'ordre

.
a
| s .
3 Tresséverergppe 61'ordre
n

4. 1, 30u 7 jours de suspension
-. 5. 1, 30u7ou 15joursdemise 6 pied
6. Licenciement

UEEe



¥

1. ECHELLE DES SANCTIONS POUR UN MEMEMOTIFDANS UNE PERIODE DE b MOIS

ArrivéestardivesMouvement

1lérefois
2eme fois
3emefois
4éme fois
Séme fois
eeémefois

averlissement
avertissement .
au choix du travailleur : 2 tards avec sursis ou 2 jours de suspenson avec sursis

au choix du travailleur : 2tards ou 2 jours de suspension
au choix du travailleur : leltre + 6 lards ou lettre + 6 jours de suspension
leltre de dernier avertissement avant licenciement

Arrivéestardives Atelier

lére fois
2émefois
3¢me fois
4¢me fois
5éme {ois
6éme fois

avertissemenl
averlissermnent
sévere rappel al'ordre
sévererappd & l'ordre
premiére lelre d'averlisserment avan! licenciement
letire dedernier avertissernent avant licenciement

Rentrer ¢ I'avance

(de56 10Y) (plusde 10)
lérefois averlissemenl lerefois au choix du travailleur :
' 3lardsavec sursisou 3jours
de suspension avec sursis
2emefois au choix du travailleur : 2émefois : auchoix du travailleur :
2 lardsavec sursisou 2jours 3tardsou 3joursde
de suspension avec sursis suspension
3emefois au choix du travailleur : 3emefois : auchoixdutravailleur :
2 lards ou 2 jours de suspension Jettre + 6tardsou leltre +
6 jours de suspension
4éme fois au choix du travailleur 4éme fois . lellre de dernier
leltre -+ 6tardsou leltre + Gjours avertissernent avant
de suspension licenciement
Some fois leltire de dernler avertissement

avant licenciement

i
y
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
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4.

-
o,

3. Rouler 6 l'avance, partir volonlairement en retard du terminus, clairement éablies

Avance (de2 & 10) ourelard Avance (plus de 1 0) ou retard

lérelois : averlissement lérefois : auchoix du travalleur :
- 3tardsavec sursisou 3jours

de sugpenson avec surs's
.t

2émelois : auchoix du travailleur ; 2éme fois :  auchoix dutravailleur :

3tardsou 3joursde

3tardsavec surssou 3jours
de sugpenson avec surss uspension
3¢mefois : auchoix dutravailleur : 3&me fois : au choix du travailleur :
3 tards ou 3jours de suspension - lettre + 6tardsou letlre -+
6 jours de suspension

demefois : lettrededernier
avertissement avant

licenciement

demefois : auchoix du travailelur :
letire + G lardsou lettre +

6 jours de suspension

Sémefois : leltre dedernier
caverlissement avantl
licenciement

Absence pour le service sans justification (y compris absence lors de la lére prestation d'un
service coupé)

Mouvement

lerefois @ auchoix du travailleur :
letire + 4 tards ou lettre + 4 jours de suspension

2emelois : auchoix dutravailleur :
letire + 8 tards ou letire + 8 jours de suspension
3emefois |ettre de dernier avertissement avant licenciement

(Rappd : 3joursdabsence consécutifs: licenciement)

Atelier

1 érefois . Sévererappel al'ordre

2émefois : sévérerappd al'ordre -+ lettre

3éme fois lelire de premier averlissement avant licenciement
4éme fois letire de dernier avertissement avamt licenciement

(Rappd : 3joursdiabsence consecutifs: licenciement)



e

. Permutation de service SanNS aulorisciion

" Mouvement

e lgrefois : avertissement
2¢mefois . auchoix dutravailleur : I
2 tards avec surdsou 2 jours de sugpenson avec surss
3¢mefois : auchoix dutravailleur : I
2tards ou 2jours de suspenson
4¢mefois : auchoixdutravailleur :
Atardsou4joursdesuspenson . I

Sémefois : auchoix dutravailleur :
lettre + 6tardsouletire + 6jours de suspenson

eemefois : leltre dedernier avertissement avant licenciement

Atdier

lérefois averlissement
2eme fois avertissement
3emefois sévererappe 6 1'ordre

4émefois sevérerappel & lordre + lettre
lettre (premier avertissement avantlicenciement)

Semefois .
deuxiéme lellre (dernier avertissement avant licenciement)

6eme fois

- 6. Erreur de comple

Larépétition excessived'erreursdansles comples sera sanctionnée.

7. Non respecl des regles detarification (commen® 5)

8. Erreursde conduite en matérieal électrigus, tdles Que:

Sarréter 6 une distanceincorrecle du véhicule précédent en deuxiéme position 6 quct.

Ne pas supprimer le sablage du Métro.

Ne pas couper la iraction ou le freinage éectrique au droit des sectionneurs (sxgnalés|
par le panneau carré sur pointe).

Nonrespec! desconsignesjournaliéres. 1
lérefois avertissement
2eme fois 1 jour de suspension avec sursis |
3eme fois 1 jour de suspension
4éme fois 3 Jours de mise 6 pied i

S5émefois Tramsferl définitifvers le service aulobus



9. Oubli de pointer

Atdier

1 &reiois

2eme fois
3dmefois
4eéme fois
Sémefois
€éme fois
7eme fois
8éme fois

averlissement

avertissement

severerappd 61'ordre

tres sbvererappel al'ordre _
premiéere leltre d'avertissement avant sanction
derniere lettre d'avertissement avent sanction

7 jours de suspension

3jours demiseapied

|1. ECHELLE DES SANCTIONS POUR UN MEMEMOTIFDANSUNE PERIODEDE 1 AN

1. Agent grossier avec un chef

Mouvement

3émefois
Atelier
jerefols

2eme fois
3¢me fois

avertissemenl

au choix du travailleur :

3tardsou 3jours de suspension

lettre de dernier avertissement avant licenciement

averlissement
sévererappe &l'ordre + leltre (ler avertissement avant licenciemenl)

deuxiéme lettre (dernier averlissement avant licenciement)

2. Omission de prévenir le dépdt de son absence pendantla premiere iournée de travall

Mouvement

lerefois

2¢émefois
3emefois
4é&me fois

Atelier

1leérelois

2éme Io_is
3emefois
4e&me fois

I lerelois
2eme fois

averlissement

1 jour de suspension -+ letire
letire dedernier averlissement avant licenciement + 15jours de mise & pied

licenciement

averlissement

1 jour de suspension + lellre
Jeltre de dernier averlissemenl! avant licenciement + 15jours de mise 6 pied

[icenciement



3. Erreursde conduite en matériel électrique. telles que:
- Répétilion excessve du non respect des limitations de vitesse en réseau Métro. -
- Non respec! des limilations de vitesse en réseau banal 1
- Manoeuvrer manuellement un aiguillage éleclrique controlé -
- Présence d'une personnel érangére dansle poste de conduite
- Effectuer une manoeuvre de rebroussemenl interdite (sur aiguillage, en cas de mal
HAection dilinéraire, ...)
- Taonner un aiguillage électrique non ta]onnable ]
- Nepas s'arréteren finde qua I
- Ne pas obtempérer immeédiatement aux inj onctl ons du personnd  attitré (nolcammen
dispatchers, ce qui implique une utilisation conforme delaradio) |
- Abandon de véhicule non justifié ou sans avoir pris les précautions nécesscirdVl
éviter toul accident '
- Ne pas communiquer, sans délai, au personne aititré, toute anomalie grave conll
aux véhicules, aux ingtalations fixes du Métro Léger ou ala signaisation -
- Changer I'itinéraire sansautorisation
- Géner la marche des autres tramways en circulant sans raison valable a une x.l
réduite ou en exergant un freinage non eX|ge par des raisons de sécurité
- En banal, oubli de replacer un aiguillage mécanique dans saposition initale -
- Ne pas adapter savilesse aux circonstances lorsque celles-ci sont plus restrictives M
signalisation en place (par exemple : état de lavoie, des freins, ...)
- Suppression de I'automatique des portes. -
lérefois 1 jour de suspension I
2eme fois . 3jours de mise 6 pied
3eme fois transfer! définitif vers le service autobus I
Ill. ECHELLE DES SANCTIONS POUR UN MEME MOTIF DANS UNE PERIODE DE 2 ANS 1
L Irégularité grave danslaperceplion ou non remise journaliére de larecette
lerefois averlissemenl - leltre
2emefois 7 jours de suspension
3emefois 15 joursdemiseapied -1- lettre
4émefois licenciement
2. Refus d'obéissance avec circonstances allénuantes

3tardsou 3joursde suspension

2¢éme fois 7 jours de suspension
3éme fois 15jours de mise & pied + letre de dernier avertissement

4eme fois licenciement

l
|
|
lerefois : i choix du travailleus - |
I
!
|



3. Abandon du véhicule ou nern respect des mn{:rcn,ra, sans raison vaable et hormis vendan! le
temps de régulation et les temps de manger

—

lerefois avertissemen! -+ lelire

Zemefois 3jours de suspension

3¢émefois 7joursde mise 6 pied -+ lettre de demnier averlissement
4émefois licenciement

A. Erreursdeconduite enmatériel électrique, telles que:

Débarquer lesvoyageurslelong delavoie, sauf exceptlons prévues en cas d'accidentou

dincendie

Supprimer le dispositifde sécwité "portes’, sauf en cas davarie
- Nonrespect des arrétsde securité

Arréts sans molifvalable en-dehors des points d'arrét éablis
Non. respect des feux lricolores

Franchissement! d'un T.1.P. : barre horizontale dlumée
Refoulement sauf en présence d'une personne attitrée

lerefois 1 jour de mise apied
2eme fois 3joursdemise 6 pied
3emefois transfer! définitifvers|e service autobus

4. Jwresse ou abus de hoissons aleeoliséas constalés en service

Voir réglement prévu 6 cel effet.



ABUS DE BOISSONS ALCOOLISEES, IVRESSE EN SERVICE OU
FAITS DE NATURE A DONNER LIEU A LIVRESSE

CAS TRAITES

1.

Abus de boissons acoolisées ou ivresse constatés en service

2. Abus de boissons a coolisées ou ivresse spontanément déclarés

3. Fdits denature & donner lieu a l'ivresse.

1.

Abus de boissons alcoolisées gu ivresse constatés en service

L'abus de boissons alcoolisées est striclement interdit.

L'abus de boissons alcoolisées el/oul'ivresse sont constatés selon la procédure suivante :

I

S lagen! est manifestementivre ou donne des signes apparents d'intoxication alcoolique, il

subira, a la demande du chef présent ayant le grade le plus élevé, une épreuve respiratoire

consistant 6 souffler dans un appareil servont a déceler la présence d'acool dans le sang

dans les mémes conditions que celles énoncées dans les lois relatives a la police de la
circulationroutiére.

L'agenl doil ére informé cqu'il lui est loisible de demander qu'il soit sursis pendant une demi-
heure a |'épreuve respiratoire. Dans ce cas, il est maintenu sous surveillance, avec
interdiclion d'obsorber des produits de nature 6 fausser I'épreuve; celte derniére n'a lieu
gu'aprés un délai d'une demi-heure U compler du moment ou I'agent a été inforiné quiil
sérail soumis 6 I'épreuve.

Au cas ou I'épreuve respiratoire fera conslater une alcoolemle supérieure aux taux légal en
vigueur, I'élat d'ivresse serareconnu.

S Jagen! conteste |'épreuve respiratoire, il peut, a sa demande, subir un ies! contradictoire
sur base d'un prélévement sanguin immediat par un médecin requis 6 cel effet.

En cas de test positif, la suspension immédiate esl prononceée.
Une sanction de 15 jours de mise a pied sera appliquée s'il s'agit d'un premier test positi
pour Iagent. La secondefois, lelicenciement sera d'application.

5. Sonttraités comme sils élaient en état d'ivresse caractérisée les agents qui :

- refusent de se soumettre u |'épreuve respiraloire ou, sans motif [égitime approuvé par le
meédecin requis, alaprise de sang;

- faussent sciemmenty pco un moyen quelconque, les résultats de |'épreuve respiratoire ou
de laprise de sang.

{(—m - W a—
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2. Abus de boissons alcoolisées ou ivresse spontanément déclarés

Les agents qui esliment avoir dépassé le taux léga en vigueur, doivent le déclarer avant de
prendre leur sarvice,

l La premiére fois, la sanction sera 1 jour de mise a pied; la deuxiéme fois, 7 jours; la troiseme
fois, larévocation. Le déa de prescription est de deux ans.

3. Faits denature adonner lieu al'ivresse

l Liets quht denature6&donnerliclidaesse, telsOuitler Smmle  pour serendre
dans un débit de boissons pendant les heures de service sans raison vaable, introduire ou foire

l apporter sans culorisation des boissons acoolisées dans les atdiers, les véhicules, ou autres
installations et dépendances, etc ... entrainent|'application des peines suivantes:

I - lapremiére fois : 1 jourdemiseapied
la deuxiéme fois : 7 joursdemise6 pied
latroisiéme fois : larévocation sur Jechamp
Le ddla de prescriplion est de 2 ans.

3 ,. :

{FIRAIS DE CONSTAT

a
| Les Iraisrésultant des mesures de contrdle, tels que :

- lecolt de I'appareil ayant servi & I'épreuverespiratoire;

8
les honoraires el frais de déplacement du médecin, y compris le colt du prélevement;
* - lscolldel'anayse de sang;
< sont payés par la société.
-

" il

I La procédure d'appel en vigueur clans le statutdisciplinaire est d'application.

I I
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Code des sanctions TEC HAINAUT

ARTICLE 35 - CODE DES SANCTIONS.

§ 1. PRINCIPES

If_e resent "Code des sanctions’ n'a pas pour objet d'ouvrir use quelconque chase aux

autes ou errewrs. Lavolonte qu'il tend a exprimer est de ramener les agents. nsables
destites fautes a un comportement plus respectueux des collégues ou des im

tifs de
fonctionnement de 1'entreprise qui se doit d'étre au service de Ja clienttle. Dans cet éat

d'esprit, 1a révocetion doit ére réservée aux comportements les plus graves ou eux attitudes
volontairement négatives de certains agents qui Sentétent dans ce type d'attitudes.

Un commenteaire des rubriques figure en annexe 2. 11 définit et explicite les fautes. I en

sgra tenu compte dans 1'application des sanctions dans la mesure ol il fait partie intégrante
du présent code.

L'agent qui manque a S devoirs de sarvice, soit intentionnellement, Soit par négligence ou
par

imprudence,’ est passible, Suivant la gravité des cas, de 1'une des mesures relevant de
'unc des catégories suivantes :

$2. CATEGORIES DESANCTIONS

A chague catégorie de fautes correspond une catégorie de sanctions. le choix de la
sanction dans h catégorie prévue appartient au chef hiérarchique désgné a l'article 36 et
conformément aux régles de procédure qui y sont établies.

A) ldre catégorie : - Premiére remarque
- Blame
- | amende avec sursis

28me catégorie : - Unc amende
- 3 amendes .
- 1jour de suspension

Ces sanctions peuvent étre assorties du sursis en raison des éléments de
la cause et/ou du dossier de I'agent,

.\-‘—_g
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3dme catégorie : - 3jours de suspension
- ]?ours de suspension
- 15jours de suspension
Lesjours de suspension sont des jours de suspension "fermes' avec

privation de traitement éguivalente conformément a ce qui est précisé
ci-dessous,

Pour Je personnel du Mbuvement, les trois sanctions de 1a troisiéme
catégorie peuvent ére remplacées par une rérogradation a la qualité
de dernier supplémentaire (avec maintien de 'ancienneté barémique)
pour une durée fixée respectivement @ 3 mois, 6 mMois ou

définitivement.
Ces peines de substitution ne sont pas laissées au choix de I'agent
sanctionné. Elles seront prononcees par la hiérarchie en présence de
fautes de méme nature repétitives et en tenant compte du dosser de
I'agent. : :

dame catégorie . Révocation.
Commentaires complémentaires.

1 amende correspond au salaire de l'agent relaif & une demi-heure de
prestation. Les amendes seront prélevées, apres déroulement de la procedure, sur la
paie du premier mois qui suit Jeprononcé devenu définitif.

3jours de suspension représentent 3 jours de prestation.

7jours de suspension représentent 7jours "calendrer”.

15jours de suspension représentent 15 jours "calendries”.
La retenue financiere liée su prononcé d'une suspension pourra, dans certaiaes
circonstances cxceptionnelles, étre &dée dans le temps.

Les peines de suspension prennent cours le lendemain de la notification prévue a
I'article 36 et apres deroulement complet de la procedure.

E) Dédlais de prescription et récidives et radiations des sanctions.

Toute faute pour laguelle aucun acte de procédure disciplinaire n'aura éé accompli
dans un délai de 3 mois, ne pourra faire 1 objet de sanction.

Le délai prend cours a dater du moment ou 1'autorité chargée d'instruire le dossier
avait connaissance des faits.

En cas de fauto répétitive ou continue (par ex. vol. de recettes), le déda de 3
mois prend cours a dater du jour od 1'autorité avait connaissance du dernier fait.
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2) L'a(%ent ed en éat de récidive lorsque, dans les délais ci-dessous, il commet une
faute relevant de la meme catégorie que celle précédemment sanctionnee,

Les délais sont :

- 6 mois pour les fautes relevant de |a lere cetégorie,
- 1 an pour les fautes relevant dela 2eme catégorie,
. 2 ans pour les fautes relevant de la 3¢me catégorie,

Lorsque I'agent est en état de récidive, on appliquera au minimum la sanction
directement supérieure mal's appartenant ala meéme categorie de sanctions.

Lorsque I'agent a commis, dans les delais prescrits, des fautes de méme catégorie
et guil a epuise les sanctions prévues pour cette catégorie, la faute de méme
catégorie ulterieurement commise dans le méme délai fera |'objet d'une sanction
relevant de Ja catégorie supérieuse, .

eX. = un agent s'est rendu responsable a trois reprises d'un retard dans le service
rendre au client (faute 1), -

1I afait I'objet successvement d'une premiere remarque, d'unblame, d'une
amende avec sursis.

La 4éme faute identique commise dans les 6 mois, donnera lieu a une sanction
delacatégorie deux soit une amende, 3 amendes ou 1 jour de suspension.

Lorsque 1'agent est en récidive et qu'il a éé précedemment ['objet d'une sanction
assortie d'un sursis, le sursis est retiré ct la premiere sanction sort s effets
indépendamment de la nouvelle sanction prononcee.

Toute faute ayant entrainé une sanction de la premiére cetégonie sera retirée du
dossier de 1'agent al'échéance d'un délai de 3 ans prenant cours au terme des délais
prévus en matiere de récidive. Cette radiation nc seraopérée qu'aprés demande

exlgre$e de 1'agent concerné formulée gupres du responsable du departement dont il
reléve.

b O) Cumul de sanctions

kit Lorsque I'agent a commis plusieurs fautes qui peuvent ére considérées comme résultant

».‘]g'utn méme fait, il n'y a pas cumul des sanctions mais gpplication de la sanction la plus
18 Torte.

! 'agent qui a fait I'objet de cing sanctions de suspension ferme dans le déai de 1 an sra
) Le conseil d'Entreprise fixe lesregles relatives ala gestion des amendes.
3. CATEGORIES PE FAUTES

J8re catéparie :

Seront punies d'une dcs sanctions de lacatégorie 1 (8 2) :

1) Retard dans le service arendre au client (retard volontaire sur 1'0.D.M.)
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I 2) Non respect caractérisé d'un arrét

3) Avance sur |'horaire (+ de 3 minutes)

4)  Altercation avee un client (aprés enquéte)

5 Voyageur sans titre de transport aux heures creuses

6) Erreur de perception

7) ‘Tenue/comporterent affectant I'image du TEC HAINAUT

8 Responsabilité manifeste de I'agent dans un accident du travail
9) Non respect du tableau de service défini localement

10) Echange de service sans avertirla hiérarchie {sansperturbation de service)
11) Abandon de matériel .'

12) Arrivee tardive sur lelieu de traval - Départ anticipé

13) Ne pas remplir son rapport

14) Erreur dans la feuille de recette

15) Faute dans I'exécution de son travail entrainant un retard ou une perte de
matiéres

16) Ne pas avoir signalé une avaric/un accident

17) Rentrée tardive de documents admi nistratifs

18) Accident dans le dépot

19) Négligences danslapropreté et I'ordre du poste de travail
20) Accident sur route

21) Manquements dans les relations avec ses subordonnés {formation, explications,
commandement, respect des régles de SECUrité, ...

22) Les actes COMMIS en violation des dispositions visées a 1'article 21, 1° @ 10°,

B. 2¥me catégorie:
23) Ne pas attendre respecter les dispositions relatives aux correspondances

24) Refus nonjustifié de prendre en charge un voyageur

25 Conduite dangereuse
26) Passager blesse dans 1'AB - faute caractérisée du chauffeur

27) Ne pasvouloir informer le client
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28) Suppression de parcours non justifiée

29) Ne pas remettre sa recefte

: | 30 Qualite de travall insuffisante, manque de controle du travail (agents/cadre)

’ 31) Echange de service sans avertir la hiérarchie (avec perturbation dans le service)

: . 32 Tran;gresscr les regles de séeurité (RGPT, infractions graves au Code de la
route :

33) Ne pas respecter une clause de confidentiaité
34) Dégradation de matériel par négligence, imprudence, usage impropre
3)

Manque de soin & la conservation du matériel sous sa responsabilité (sans .

[?reé:ud[ ce d'une intervention personnelle de 1'agent dans [aperte subie par le
EC, a concurrence de 5000 francs au maximum). o

Le montant de cette part d'intervention dans lesditsdommages pourra faire

I'objet de retenues sur sdlare ou traitement mais avec un maximum de 1000 FB

par mois. :

'0'

0!

jules visdes dans le présent paragraphe sont celles qui font définitivement obstacle a la
lite normale de relations de travail que 1'on veut basées sur le respect e |a confiance.

s conditions et dans les cas, non limitatifs, qui suiveat, il sera mis fin aux relations
" par la révocation immédiate de 1'agent.
qui seront notamment pris en compte sont :

il Actes de violence ayant donné lieu & déclaration d'accident ou & procédure.

;“-9_ 0

iRendre, de son fait, impossible I'exécution du service & la clientéle (dans le cas
d'une condamnation par un tribunal pour faits de moewrs, vol, actes de violence).

¥

ol ou détournement.
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Faux et usage de faux en maticre de recettes, de rémunérations ou pour nuire au
TEC HAINAUT ou aun de Ses préposés 0u clicnts.

L'introduction dans 1'entreprise, 1'usage, les copies de matériel ou de logiciels non
couverts par une licence conformément a la loi du 30 juin 1994 relative au droit

- d'auteur ct aux droits voisins et a la loi du 30 juin 1994 concernant |a protection
juridique des programmes d'ordinatecur.

f.ccne qui commet_une faute de ce type peut étre immédiatement suspendu de s
g ctions  avec maintien de sa rémunération par la direction et ce dans 1'intérét du service.
Fikera statué selon la procédure et dans les formes prévues par |'article 36.

:

A

2 agent dont la faute visée par ce %aragraphe_ aura €été la cause méme partielle d'une
e financiére pour le TEC HAINAUT interviendra dans la réparation des dommages
s aU prorata de sa faute et dans les limites prévues par 1a loidu 12 avril 1965,

#ICLE 35. - PROCEDURE.

38 Les fautes ou infractions reprochées a un agent seront portées a sa connaissance

it verbalement lors de la constatation, dans la mesure du possible et dans |a mesureou
2 la communication ne nuit pas au service ou au r

_ espect de 1'agent, par lapersonne
¢ habilitée (a partir du grade de contrOleur pour |'exploitation; brigadier ou son

82 reraplagant pour les services techniques).

=8 L'agent recevra, endéans les 3 jours ouvrables qui suivent lejour de la constatation,
|8 un formulaire de demande d'explications relatant les faits, remis par son supérieur
‘g,{; hiérarchique immédiat (contéleur, brigadier). Par jours ouvrables, on cotend
,Jcsjours e la scmaine, al'exception des samedis, dimanches et jours fériés,

;i L es dates des documents font foi sauf preuve du contraire ct fontcourir les délais.

!
"

i.'2gent disposera d'un délai maximum de 8 jours ouvrables & dater de la remise du
sdocument pour |e retourner avec Son argumentaire.

Pans les 8jours de la réception de 1'argumentaire, 1'autorité hiérarchique, appelée a
orononcer |a sanction, fera savoir S le dossier estclassé saos suitcou S la procédure
vt poursuivie, A défaut, la procédure scra nulle. ,

E880rsque |'autorité aura réuni les éléments indispensables a l'instruction du dossier et
pyed tout ces dans un délai raisonnable, |'agent scra convoqué pour &re entendu ; e

£¢S ¢chéant, il pourra ¢tre accompagne d'un membre de la delégation syndicale (y
mpris les membres permanents ou d'un avocat).

'cgnvocation fixant la date d'audition de 1'agent portera que ce dernier peut

fndre connaissance du dossier disciplinaire e concernant. Un délai de huit jours
Mebles sera prévu pour permetire cette consultation.

| Procés-verbal reprenant les déclarations des parties sera éabli et communiquée
Sdlgs 5 Jours ouvrables a l'agent, Ce délai count a dater du lendemain de
qon.

>cnt disposera de 5 jours ouvrables pour approuver JeP.V. ouy faire acrerses
Bgarquies,
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Faute de réaction dans cc délai, le P.V. scra considéré comme approuve. _
L'agent sera invité a S|gFr)1er le P.V. corrigé ou devenudefinitif. En cas de refus,
en sra fait mention au P.V.

8

La sanction scra portée a la connaissance de I'agent par lettre recommandée le
lendemain du jour ot le P.V. valant constatation a été signéou doit ére considére
comme deéfinitivement approuvé faute de signature.

Pour |es agents du Mouvement, 1'instruction du dossier incombe au controleur. Les
sanctions . des caegories 1 et 2 sont de la compéence du Chef. de
Mouvement. Pour les agents des services techniques, 1'instruction
du dosser incombe au brigadier. Les sanctions des catégories 1 et 2 relevant dela
compétence du responsable de 1'atelier.

¢ 1'agent reléve,

Hormis les cas de révocation, 1'agent disposera de la possibilité d'interjeter appel
contre les sanctions des catégories 1 a3 endéans|es 5 jours ouvrables qui suiventla
notification de la sanction. Le recours sera introduit par ecrit aupres du Directeur
dont il releve pour les sanctions des catégorics 1 et 2 et aupres du Directeur Général
: pour les sanctions de la catégorie 3.

[Il sera prévu 1 séance d'appel par mois a date fixe (saufjuillet et aot) hormis les
cas d'urgence.  L'agent sgra convoqué par ecrit. Il pourra consulter 2 nouvesu SON
dossier pendant un délai de huitjours ouvrables précédant la séance d'appel.

gy sy

L 'agent pourra se faire accompagner d‘un défenscur de son choix (délégué syndical
U avocat).

n P.V. de la steance d'appel sera adressé a |'agent dans les 3 jours prenant cours le
rademain de l'audition. Celui-ci aura un délai de trois jours pour 1'approuver ou
amender, D sgrainvité ale signer. En cas derefus, celui-cisera aciéau P.V.

2 sanction sera prononcee des Ie lendemain du jour ou le P.V. est signé ou
1sidéré comme tel en cas de refus.

I'agent ne % présente pas ala séance d'audition, un proces-verba de carence sera

Css(' et communique a I'agent.

s un délai de deux jours ouvrables suivant cet envoi, la sanction pourra dtre

Itice et notifiée par recommandé & |'agent.

9. recours d'appel reste ouvert dans ce cas et ce dans le délai de 5 jours prenant
ala date d'envoi de lalettre recommandée notifiant la sanction,

autorité en charge d'instruire le dossicr OU 1'autorité responsable de la sanction
espectent pas les délais, la procédure est frappée de nullité.

It des notifications et du courrier adressés & I'agent concernant un dossier
e sont remises par lavoie hiérarchique.

Les sanctions de la catégorie 3 sont de la compétence du Chef de départementdont
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2 I'agent sera publique saufsi I'agent Sy oppose expressément.
Y :

k) Les délégations de pouvoir ou les modifications y apportées relatives a l'instruction
d'un dossier ou au prononcé d'une sanction seront portées a la connaissance des
membres du Conseil d'Entreprise.

REPRESSION DE L'INTOXICATION ALCOOLIQUE

OU DE L'IVRESSE.
ARTICLE 37.

principes = Se trouver sous l'influence de I'alcool constitue un danger aussi
bien pour I'agent qui se trouve sous |'emprisede la boisson que pour
ses collegues de travail oy pour les voyageurs et les tiers, Aussi, le
Conseil d'entreprise estime que ce comportement ne peut étre
accepté ou toléré sur les lieux de travail, sur le chemin du travail ou
pendant que les agents se trouvent dans le cadre de I'exécution de
leur Contrat. LCS mesifres arrétes visemt d'abord & prévenmis les:

agents de ce gu'un tel comportement est rejeté par le TEC-
AINAUT. a P : g

L'agent est considéré sous l'influence de la boisson lorsqu'il se trouve Soit en
t état d'intoxication alcoolique et/ou en état d'ivresse. .

g L'intoxication alcoolique est I'état dans lequel |'agent se trouve lorsque le
§ taux d'alcool dans le sang atteint au moins 0,5 gr/l d'alcool dans le sang. La
, breuve de cet etat en sera faite et sera considérée comme rapportée par 1€ test
ji du ballon ou par /'€thylotestiorsque I'agent aura refusé la prise de sanq ou le
(passage a | ‘€thyloméire. ' -

§.L'¢tat d'ivresse est I'état dans lequel I'agent se trouve et qui témoigne de
i | absorption d'alcool associé oy non a lusage de drogues ou de
¥ médicaments.  Cet état est révélé notamment par |'haleine, la démarche
¥ hésitante, |"élocution difficile ou hésitante, les yeux rouges le teint violacé,
=t _ '

11 Tout agent, se trouvant sous I'autorité de I'employeur, qui a
absorbe des boissons alcoolisées ou qui se trouve en état
d'ivresse peut demander & étre dispense de son service pour la
journée. -

I'y sera fait droit mais, dans ce cas, il encourt néanmoins une
suspension de 1 jour avec privation de traitement prenant
cours le lendemain.

12.  Sila situation prévue au 1.1. se représentait, il serait a nouveau
fait droit a une demande de dispense de service mais l'agent
serait alors suspendu pour 15 jours sans traitement prenant
cours le lendemain du jour des faits.

Lorsque |a faute commisc constitue €galement une infraction pénale, l'audition de

3
4
E
3
p
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1.3. Tout Ggent se trouvant sous l'autorité de I'employeur et qui
aurc lebsorbé des boissons alcoolisées ou qui se trouvera en

: état d'ivresse manifeste pourra étre invite par un supérieur

hiérarchique a se soumettre a un alcootest (Test du ballon ou

; Ethylotest).

! La mesure sera effectuée avec tact et discrétion.

Si les mentions A ou P apporaissent |'agent est présumé
présenter, a la suite de ce test, un taux d'afcool de 0,5 gr/l : il
pourra suivant les nécessités du service étre suspendu
temporairement de ses fonctions. Un second test lui serq,
dans les deux cas, proposé apres 30 minutes.

Si le second test se révele également positif, c'est a dire
qu'apparaissent encore les mentions A ou P, il sera proposé a
| agent de se soumettre a une une prise de sang ou au 7es?de
{'éthylométre. .
La prise de sang sera effectuée par un médecin agréé par le
Conseil d'Entreprise, :

14. Si la prise de sang ou le test de l'ethylometre confirme un
taux d'alcoo! dans le sang égal ou supérieur & 0,5 gr/l (ou au
taux qui sera applicable en matlére de roulage), |'agent pourra
g€tre révoqué. Il pourra, avant prononcé de la sanction, étre

suspendu dans l'intérét du service. 1

L'autorité chargée d'infliger la sanction disciplinaire pourra
apprécier, in concreto, les conséquences qui Sont a déduire de
l'attitude de l'agent qui refuse, sans motif valable de se
soumettre au test du ballon ou a /éthylotes? ou de donner
suite a la proposition de prise de sang ou de test de
[ 'Ethylomerre.

La procédure prévue a |'article 36 est applicable.

£

57

-
(Rl

e %y

15. Les faits prévus sous 11 a 14. seront consignés dans un
premier temps dans un document contenant

- lesfaits précis;

- la date, le jour et I"heure ;

- lelieu;

- les commentaires éventuels de l'agent et de la personne
faisant le constat ;

- la signature des parties aprés la mention "Lu et approuvé";
Le cas échéant, si |'agent se trouve dans l'impossibilité
physique ou matérielle de signer, il en sera fait mention
dans le document.

.5'33;3- A
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L'ethylométre utilise une donnée qui dolt étre convertie afin
d'identifier le taux d'alcool réel dans le sang,

Le tableau ci-joint donne ces conversions.

17. Le Conseil d'Entreprise peut arréter des mesures de contrdle
© systématique de l'ivresse.
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_ofoo | mg/l ofoo | @ 0/o0 o/oo | cg/l |
05 | 0,X 0,5 Q22 0,5 {022 0,5 | 0,22
LN NI/ 777 SN\ 277777 N DO\ AN
0,1 |o,04] 0 0.84 | 0.37| | 1,21 1053] | 158070
0,13 [ 0,00 0,80 |0,87] | 3,22|054| |1,52(030
032|0,03] 0,86 1038 | 523054 | 1,6 10,30
0,18 | 8,06 0,830,838 |s,ea|0,88] |1,63]051
0,14 | 0,06 0,88 ]0s¢2| |1,.08|8,05| |1,62]871
70,15 | 0,03 0,59 use| |1,96]030] |3,68)072
0,16 [ 0,07 0,9 |040] [1,3]856| |1,0]072
0,17 | 0,03 093 [0,40| |3,28]856] |1,65]073
0,18 | 0,08 0,22 ]0,40| |3,20(0,57] | 2,660,
0,12 (0,08 0,28 | 0,11 3 |083] |1,67 {078
0,2 [0,09 0,24 |0,43| |3,83]808| |1,68074
0,21 | 0,08 0,95 |0,42] [S32|8568] |1,69]074
N2 (0538 0,6 |0,42| |2,33]|859 1,7 10,75
0,23 0,18 0,97 |0,48] | 5,840,562 |
0,24 [ 0,33 0,8 |®48] |1,850,59

0,25 |013| |0,62]025] |0,22|044] |1,86(0, W

0,26 {0,13| | 0,63 0,28 1 |044| |3,37]0,60

0,27 |032| |o0,64]028] |[3,01]|044] |1,33]063

598 |012| | 0,65|0,29| | 502|045 |383]062

8,29 | 0,23 0,66 |8,28| | 1,08]0,48 sS4 | @62

0,3 1013| | 067|029 |1,04]046]| |1,41]8,62

0,31 | 034 | 0,68|0,30] |1,05|®m46| | 342|862 i
882(0,34] | 0,69 330 |1,06]|047| |3,43]0,68 B

5,83 |035| | 0,7 |081] | 1,05|043] | 344063 ’
084 [0,35| | 051]081] |1,08/048| |1,5]|0,64

230(035| | 032[882] | 1,09|048 1,46 | 0,64 B
0,36 |0,16] | 073]032] | @ |048]| |1,470,65

0,33]0,16| [0x4|088] [1,11|049| | 1,48 0,65

1838 (013] {075[0,33] | 1,12|049| | 1,49 0,66

0,32]037| [0,76]0,33]| | 318]L0] | 1,5 |8,66

104 |018] [Q77]0,384] | 1,34]050] | 1,51 8,66

sz 0,38 0581884 |3,35]0,83 1,52 18,63

0,42 1038 1079|035] | 1,36|083] |3,83)0,67

043 10,12[ | 08 |038] |337]051] |1,54|0,68

04q [012] |881]0386] |5,38]052| |1,55/0,68

045 10,20( | 082]0,386] | 318|052 5,86 | 0,62

046 [020( | 083 (037| | 1.2 [058| | 1,67 0,68
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Codc des sanctions TEC NAMUR/LUXEMBOURG

ARTICLE 30

1° Constatation de la faute .

11, Personnel des Services Techniques

111 Préambule
On entend par « agent de maitrise» :

Ca J « les brigadiers, surveillants et contremaitres pour |'atelier;

 |es appointés du service Batiments; ;
* toute autre personne exercant une autorité dans le TEC Namur-Luxembourg.:

On entend par « ouvrier » :

» le personnel salari¢ dépendant des Services Techniques

1.1.2 Constatation

Iereas . Agent de mailrise el ouvrier en présence

L'agent de mailtrise doit dire al'ouvrier qu'il a remarqué une
anomalie en veillant & conserver la confidentialité (pas
d'intervention vexatoire). Il choisit ensuite une des possibilités

suivantes :

ﬁif ' « admonestation orale, sans plus; il nefait pas de rapport au Chef
- d’atelier ou a I'Inspecteur Technique (V.T.) et informe I'ouvrier

que I’affairc n'aura pas de suite;

+ fairerapport de I'anomalie au Chef d'atelier ou a I'l nspecteur
Technique (V.T.); dans ce cas, il en avertit |'ouvrier.

2¢éme cas : Conslatalion ay vol

L’agent de maitrise compléte et fait parvenir le plus rapidement
. [T . . f . . N
possible a I'ouvrier un formulaire I'avertissant de la constatation g

teljour, tel endroit.
Intervention du Chefd’atelier ou de I’Inspecteur Technique (V.T)
31 aconnaissance des faits que les agents de maitrise ont décidé de rapporter. 1l

décide :

Novembre 1995 ’ -

. .

— . —_ — — -
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+ soit de se limiter a une admonestation orale;
 soit de demander des explications écrites, en vue d'un traitement du cas en
commission disciplinaire.

12. personnel du Mouvement

121 Constatation

Novembre 1995

lercns: |, Agen

.....................................................................

Le supérieur hiérarchique (ou toute autre personne exercant une
autorité dans le TEC Namur-Luxembourg) doit dire qu'il a
remarqué une anomalie en veillant a conserver la confidentiaité {pas
d'intervention vexatoire). Il choisit ensuite une des possibilités
suivantes :

+ admonestation verbale, sans plus; il ne fait pas rapport au chef de
secteur, et informe I'agent que |'affaire n’aura pas de suites,

« faire rapport de I'anomalie au chef de secteur; dans ce cas, il en
avertit |'agent.

2¢éme cns: Constatation au vol

Le supérieur hiérarchique compléte et fait parvenir le plus
rapidement possible a I’agent un formulaire |'avertissant de la
constatation tel jour, telle heure, et atel endroit.

Intervention du Chefde secteur

11 a connaissance des faits que les supérieurs hiérarchiques ont décidé de
rapporter. 1l décide:

* soit de se limiter a une admonestation verbale,
+ soit de demander des explications écrites, en vue d'un traitement du cas en
commission disciplinaire. '

Si lafaute est importante, il est souhaitable que le chef de secteur ait un
cntreticn avec |'agent, préalablement a laremise de la « demande
d'explications ».

Traitentent des rréclamations

Les réclamations téléphoniques ne sont pas prises en considération (saufg elles
sont suivies d'une réclamation écrite).

Copie dela plaintc sera transmise a I'agent, sans mentionner |'identité du
plaignant, en lui demandant son point devue. Au vu de lareponse, le chef de
secteur décidera que I'agent n’est pas en faute, ou sinon, comme ci-dessus,
d’une réprimande verbale ou de la remise d'une « demande d'explications ».
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1.3. Personnel du Mouvement etdes Services Techniques ;: Constatation del'ivresse et de
|'abus de boissons alcoolisées enservice

Si I'agent est manifestement ivre ou donne des signes apparents d'intoxication
alcoolique, il subira, a lademande du chef du grade le plus élevé présent, une épreuve
respiratoire consistant a souffler dans un appareil servant a déceler la présence

d'alcool dans le sang, dans les mémes conditions que ceilesénoncées dans leslois
relatives alapolice de la circulation routiére.

L'agent doit étre informeé qu'il lui est loisible de demander qu'il soit sursis pendant
une demi-heure & I’épreuve respiratoire. Dans ce cas, il est maintenusous
surveillance, avec interdiction d'absorber quoi que ce soit; |'épreuve n'a lieu qu'apres

" un délai d'une demi-heure & compter du moment ol I'agent a été informé qu'il y serait
soumis.

Au cas ou I'épreuve respiratoire ferait constater une alcoolémie supérieure au taux
Jégal définissant I'état d’intoxication alcoolique des conducteurs, |'état d'ivresse sera
reconnu; le chef procédant a In constatation doit avertir I'agent de la possibilité de
recourir a une prise de sang!

S I'agent conteste I'épreuve respiraloire, il pourra donc, a sa demande, subir un |est

contradictoire sur base d'un prélevement sanguin immeédiat par un medecin requis a
cet ellet.

En cas dc test respiratoire positif, la suspension immédiale est prononcée; la
procédure disciplinaire applicable aux fautesgraves est introduite (cf. 2.2.).

Le résultat du test sanguin prévaut sur celui de I'épreuve respiratoire.

« Sont traites comme s'ils étaicnt en ¢lat d'ivresse caractérisée les agents qui :

<ol fmi

* rcfusent de sc soumettre a l'épreuve respiratoire ou, sans motif légitime approuvé
par le médecin requis, a la prise de sang;

« faussent sciemment, par un moyen quelconque, lesrésultats de I'épreuve
respiratoire ou dc la prise de sang.

Les frais résultant des mesures de controle, tels que :

 lc cout de 'apparcil ayant servi a |'épreuve respiratoire;

* les honoraires et frais de déplacement du médecin, dans lesquels e colit du
prélevement sanguin est compris;

 lecolt del'analyse de sang

sont payés par la Société.
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2° Préalables A In commission disciplinaire - Demande d’explications écrites

2.1. Délais

Si le Chef d’atelier, I'Inspecteur Technique, ou le Chef de secteur décided'un
traitement de la faute en commission disciplinaire, les faits constatés seront portés ala
connaissance de I'agent, par écrit, au plus tard huitjours aprés que I'autorit¢ devant
prononcer la sanction en aura été saisie.

L'agent dispose d'un délai dedixjours pour présenter sajustification par écrit; ces dix
jours prennent cours le premierjour de travail qui suit la date de rédaction de la
demande d’explication. ’

Les délégués a 1a commission disciplinaire recevront a leur domicile, ou en mains
propres, au moins 3 jours ouvrables avant lacommission, copie de lademande
d’explications, complétée par le conducteur et le chef de secteur. L'avis circonstancié
du chef de secteur sera basé sur lesrapports et avis des controleurs,et serarédigé en
sauvegardant une certaine confidentialité eu égard aux noms de colléguespar

exemple. |l n'y aura pas d'avis du chef de secteur annexé au document original.

Si le chef de secteur ne met pas son avis sur la « demande d'explications », il ne
pourra plus le faire par la suite, saufs'il apprend des éléments nouveaux importants.

L'agent qui commet une faute majeure, ou qui compromet I'exécution du service
peut immédiatement étre suspendu de ses fonctions par la Direction, qui statuera sur
son cas dans un délai de huitjours. Si la sanction est inférieure a ladurée de la ‘
suspension, 'intéressé a droit au paiement intégral de son salaire pour lesjournées de
suspension excédant la punition.

2.2. Dispositions particuli¢res applicables aux fautes praves. suscentibles d’entrainer le
licenciement immédiat

* laDireclion prévient immédiatement par téléphone les deux délégués de la
commission disciplinaire, ctenvoie simultanément un fax ausiége des organisations
syndicales, en précisant ladate de lacommission disciplinaire. Cette date est
choisie de fagon & permettre I'envoi de la letire recommandée de licenciement
dans les délais |égaux (3 jours ouvrables suivant lejour de la connaissance des faits
par |'autorité ayant le pouvoir de licencier);

+ laDirection interroge immédiatement |'agent fautif;

« celui-ci doit fournir sa défense écrite pour la commission disciplinaire. 1l n'est
donc pas obligé de remplir sur le champ la demande d'explications;

* s lePrésident de la commission disciplinaire le souhaite, le Chef de secteur,|e Chef
d'atelier ou I'Inspecteur Technique, sera présent a cette commission, de maniere a
‘obtenir son avis sur les explications de I'agent fautif;

 la commission pourra étre interrompue, tant par son president que par les délégués,
pour réfléchir, discuter ou interroger la personne ayant cffectuéla constatation.
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3> Commission disciplinaire

La sanclion sera prononcée par le Directeur (ou son remplagant) dont dépend I'agent, lors
d'une commission disciplinaire; celle-ci estcomposée du Directeur (ou son remplagant)et
d'un délégue de chacune des deux organisations les plus représentativesdu personnel. Pour
le personnel dépendant directement du Directeur Général, les sanctions seront prises par un
directeur désigné par le Directeur Général.

Lors de la commission, on inscrira sur la demande d’explications, outre la sanction, ladate
de prescription.

Une réponse grossiere a la demande d'explications écrites ne donnera pas lieu a un
alourdissement de |a sanction prévue, mais bien alarédaction d'une demande d'explications
supplémentaire.

4° Appels
. 4.1. Possibilités d'appel
L'agent puni’peut loujours se pourvoir en appel auprés du Directeur Général.

L'agent sanctionné en premiére instance d'une punition de suspension effectiveau
moins obtiendra, avant |I'appel auprés du Directeur Général, le réexamen deson cas
par une commission disciplinaire intermédiaire. Celle-ci est composée de :

« 3 directeurs ou CDA, al'exclusion du Directeur Général, el des responsables du
département ou la sanction initiale a été prononcée, statuant a majorité simple;

« |'agent, accompagne d'un ou de deux défenseurs de son choix (la présence de
I'agent n’est pas obligatoire ct, dans ce cas, trois défenseurs pourront étre
présents);

 la personne ayant sanctionné en premi¢re instance, qui ne participe pas ala
décision. :

m

} vy e

Chik 4.2. Délais d'appel '
L'agent puni dispose <lc septjours, a partirdu lerfjour de travail quisuit la
notification de la punition, pour introduire son appel selon les modalités décrites ci-
apres.

4.3. Modalités d’appel
L'agent qui souhaite confier sa défense en appel a une organisation syndicale
introduit sa demande par I'intermédiaire de celle-ci. Autrement, il introduit lui-méme

sa demande d'appel.

Dans la mesure du possible, s I’agent souhaite assister a la procédure, 1'appel sera
organise a un moment ou celui-ci ne travaille pas. .

Noveinbre 1995

a1

-

—n



1
|
1.
L

| : .
L'agent et ses défenseurs, présents aine procédure d’appel, ne peuvent prétendre a
une rémunération du temps consacré a cet effet, ni a une indemnisation de leursfrais
de déplacement. S I'appel aboutit & un non-lieu, 1'agent sera indemnisé pour ses frais
de déplacement, et son éventuelle perte de salaire résultant de cette procédure.

L'appel est suspensif de I'application de la sanclion'jusqu‘au moment de la décision
définitive; I'introduction d'un appel contre une décision de licenciement n'est pas
suspensif.

5° Sanclions

L'agent qui manque a ses devoirs de service, soit intentionnellement, soit par négligence ou
par imprudence, est passible, suivant la gravité des cas, de |'une des mesures suivantes :

1) rappel al'ordre; g

2) réprimande; '

3) blame; ‘

4) 1 jour de suspension avec sursis (= 1 jour susp. avec sursis, dans le tableau des

sanctions). Une faute dans la méme catégorie entraine |'exécution de la punition);

5) 1jour de suspension;

6) 3jours de suspension;

7) 7jours de suspension;

8) 15 jours de suspension;

9) 1 mois de suspension;
10) licenciement avec préavis;
11) licenciement sans préavis.

En outre dans certains cas, la rétrogradation pourra étre prononcée.

Pour les suspensions de 1 a 7jours, |'agent continue le travail, mais chaquejour de
suspension correspond a une retenue salariale sur la prime dc fin d’année, retenue qui, au
Teravril 1993, séléve a 380 ¥ de salaire net et qui sera adaptée au premier mai de chaque
année, proportionnellement a I’évolution de I'index des prix de détail du mois d'avril, apres
avis du Conseil d’Entreprise,

Ladite retenue, sur la prime de find'année, est affectée d un fonds social qui est géré suivant
des modalités décidées par le Conseil d'Entreprise.

Ces punitions de suspension, inférieures & huitjours, sont dénommées « suspensions
réduites ».

Lesjours de suspension effectifs doivent étre consécutifs et la punition de suspension sera
considérée comme terminée lorsque I'agent est rappel é en service.

La récidive d'une faute dans [e délai indiqué au Code entraine une aggravation de la
punition. Est considérée comme récidive une faute de méme catégorieque celle qui a été
punie précédemment.
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Les dossiers disciplinaires seront, au mois dejanvier de chaque année, vidés des feuilles
pour lesquelles le délai de récidive est dépasse.

Un agent bien noté peut bénéficier d'une diminution de |a sévérité de la punitionindiquée au
code. En particulier, une punition prévue au code de huitjours de suspension (etau-deld)
peut étre ramenée a une suspension effectlive d’une durée moindre.

Le tableau ci-aprés est donné a titre exemplatif et non limitatif; les fautesnon prévues seront
traitées par analogie. '

Les cas des fautes ou responsabilités exceptionnellés feront I'objet de sanctions spéciales.

Tout agent dont lafaute grave dans le service aura été la cause soit exclusive, soit partielle
d'un accident, interviendra dans la réparation des dommages causés au matériel dela
Sociéeté TEC Namur-Luxembourg, au prorata de sa faute et a concurrence de 20 % au
maximum du montant desdits dommages; cette intervention devra au préalable étre discutée
en commission disciplinaire.

Le montant de cette part d'intervention dans lesdits dommages ne pourra toutefois excéder
3.000 F, et lesretenues sur salaire ou traitement effectuées de ce chef, un maximum de
1.000 F par mois. Ces sommes seront adaptées tous les 5 ans, au lerjanvier,
proportionnellement al'évolution de I'index des prix ala consommation. La premiére
adaptation est fixée au lerjanvier 1998.

A |'exception du licenciememnt, les sanctions prononcées sont exécutoires dans les 6
semaines suivant lejour dc |'appel. Si aucun appel n'est introduit, a I'exception du
licencicment, les sanctions sont exécutoires dans les 6 semaines suivant fa date limite de
dépdt de la demande d'appel.

Récidives : cing punitions de suspension ou de suspension réduite dans le délai d'un an
peuvent entrainer la révocation.
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3™ fois

cm. Faule 19 fois 2" fois Prescription
eu maisn
A | Fumeren service o | Rappel a lordre | Réprimande | jr susp. avec suisis P
A | Conducleur en conversalion avee voyageurs | Réprimande o ST 6

A T Tdem N Blame T O ;ugﬁ 'ﬂ—véggtﬁs-lg B

:-A _ "Non cx€cution d _un ordre regu -_:_. Bidme | T T TTTTTTTTTITT i e e

A" | idem N " 1jr'susp. avee sursis |1 jourdesuspension |7 13

A" | Abandon de voiture 1 jr susp. avee sursis | 1jour de suspension | 3joursde suspension | ~~ 71277
Autres problemes de comportement
A | Négligence mincure | Rappel a I'ordre Réprimande Blamc 6
A | Négligence majeure Blame T U
A |'Tdem 1jrsusp. aveesursis | 3jours de suspension 127
N__| Agent impoli avee voyageurs Blame C
B {dem T I jrsusp. avecsursis | ) jour dc suspension | 24
"N | Agent grossicr avec voyageurs L “| Tjour de suspension | 3 jours dc quﬁpcnsiou Licencicment AT
_|Agentimpolinvecunchel """ L ir susp. avec sursis_} 1 jourde suspension [ 7jours de suspension Y R
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alténuantes ! jour de suspension | 7 jours de suspension | Licencicment 24
C Arrivée tardive au travail - de 10 min Réprimande Blame I jr susp. nvce sursis 0
| o T 9¢ 10 mm il e ll'l._nmc SR i ol SRR VR TS €
[ h o _‘ 3er| s (lc— .<-ll"p(‘ll"=0-l-l ) [Ki
Termutation de service sans autorisation (
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¢ om0 T T N ijour de suspension | 24
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D /\becncc avee faux ccxllrt.ll { Licencicment e T R
"1 Malade T absence au domicile aux moments | |TT T T T e . -
de présence obligée (*) Blame | jr susp. avec sursis 3jours de suspension 24
Autres problémes d'absence
D | Negligence mineure Rappela I'ordre Réprimande Rlime G .
D I BEme T T ‘ ' b
N CmTmmmmmTIT I T T T sUsp. nvee sursis | 3jours <ie suspension 12
1 Counduite dangereuse hors P.V. Blime 12

TE T idem - "] Vir'susp. avec sursis | 3 I,

“ | Guiter o | Bl T I e
Tdem 1jr susp. avee sursis | 1jour de suspension ' o
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1idemresp. pleine Licencicment e I 1
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"Accident grave nvce faute professionnelic 3jours de suspension | 10jours de suspensu_)—nm Ll_cgncuc[nsr}_l__ . _ FLI
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F | Lrreur de taxation inférieure & 100 I (**) | Rappel A l'ordre Réprimande Blamnc 6.
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Code des sanctions TEC LIEGE/VERVIERS

1. LES SANCTIONS :

a. Rappel al'ordre

b. Réprimande

c. Blame

d. Suspension d'un jour avec sursis ou sans sursis

2. REGLES GENERALES : .

Les fautes sont classées dans 10 rubriques. Les fautes d'une méme rubrique présentant une
analogie sont groupdes. Dans ce cas, C'est |e groupe dans lequel elle se trouveet non la fauteelle-
méme qui est pris en considération pour établir la fréquence de la faute. Ainsi, toute récidive d'une
faute de méme groupe dans le délai de prescription de un an entraine systématiquementune
aggravation de la sanction.

Quand le délai de prescription est atteint pour une faute d'un méme groupe, |'agent sera, en cas de
nouvelle faute, considéré comme étant en défaut pour la premiére fois dans ce groupe.

Le tableau ci-apres est donné a titre exemplatifet non limitatif; les fawtes non prévues seront
traitées par analogie. Les fautes exceptionnelles, les récidives des fautes au-dela de ce qui est décrit
dans le tableau ci-aprés ainsi que I'accumulationde fautes de diverses rubriques feront I'objet de

sanctions graves.
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Article 28 : Les situations exceptionnelles seront prises en compte.

Sanctions : C) Retenuessur salaires.

a) Les sanctions sont :

- rappel al'ordre.

- réprimande.

- blame,

- suspension d'unjour avec ou sans sursis.

Le délai de prescription pour ces sanctions est de un an.

Les sommes mises 4 charge des ouvriers en vertu des paragraphes a et b] ci-
dessus seront prélevées directement sur les salaires des Intéressés: ces
retenues ne dépasseront pas le montant mensuel fixé dans l'annexe 2,

d) Indexation.
b) Les sanctions grav]es sgpt - . Les montants prévus aux points a) et ¢) ci-dessus (maximum dela participa-
lsut?per:jsllon t'e plus tur]j_our avec Ou sans Sursis. tion aux dommages et maximum des retenues mensuelles sur salaire) sont
- eure cavertissement Serieux. revus tous les quatre ans par le Consell d'entreprise.
- lettre de dernier avertissement.
Le délai de prescription pour ces sanctions est de deux ans.
- Rétrogradation temporaire ou définitive,
- llcenciement. Article 29 :
Amendes :

d Participation aux dommages.

Regles de procédure :

1. Tout manquement aux devoirs de service susceptible d'entrainer une des
Les ouvriers sont responsables des dommages matériels et corporels causés sancti_on;fp[eyufés r-;llartlcle 28 fet;ia lObj?t d#ne constatattlontlmmedlalp _eg
par leur faute. conformément 2 la legislation. sera signitie aHntergs;é. st possible sur-le-champ. et en tout cas par ec;n .
dans les plus brefs délais.
gguf-gmrsi’ermg: ﬁrr}]iggg gcurr]aeutfiéllgttijg%ed%u dd(;emfr;]iggees ({Je(git%es.lllzteglvegélounn 2. Lorsgu'un ouvrier compromet la bonne exécution du travail. la moralité
montant maximum fixé dans l'annexe 2 ) publique, SA sécurité, celle de ses compagnons de travail ou des ters. il sera
) suspendu de ses fonctions sur-le-champ par la hiérarchie du service dont il
dépend.
Participat! d: i z ' i . . . o .
b] all C;d%adg Tadg?)ﬁtlﬁ)ﬁac;rgégécs et de transactions résultant d'infractions 3. Les sanctions prévues i lartele 28a font I'objet d'un code disciplinaire repris

L'entreprise régle les amendes pénales et les transactions consécutives aux
infractions commises par les ouvriers dans I'exercice de leurs fonctions.

Toutefols, I'nmende ou In transaction sera mise & charge du contrevenant selon

les modalités suivantes : :

- laparticipation est limitée a 50 % du montant de I'amende ou de la transac-
tion et sera restituée al'ouvrier s'tl n'y a pas eu de nouvelle(s) amende(s) ou

transaction(s) dans le délai de six mots qu! sultla notification de I'amende ou
de latransaction.

- Dans le cas contralre. aucun remboursement n'est effectué et le montant
des nouvelles amendes ou transactions est entierement a charge de
Touvrier. Le délai de preseription pris en considération pour ces derniéres

sera de deux ans a dater de |la notification de la derniére amende ou de la
derniére transaction.

en annexe 3.

Elles sont prises par les chefs d'atelier ou de dépdt pour la direction tech-
nique. par les Inspecteurs pour la direetion de I'exploitation et par les respon-
sables de service pour les directions administrative et commerciale.

Elles sont signifiées a l'ouvrier par lettre ou par voie d'un bulletin d'information
reprenant les faits reprochés. Lors de la remise de ce bulletin. I'ouvrier signe
un registre pour réception.
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3. CODE DISCIPLINAIRE

b e

——T

1ére

2eme

3éme

1. Oblitération - Tarification - Perception

a. Appareil de perception mal réglé {ligne,
sens, région, zone, ...)

b. Agent démuni de monnaie en début de
service

Agent démuni de tilre de transport

Erreur de tarilication (tarif mal appliqué

Il. Versements de la recette /Inventaire

Non respect des régles de versement

lll. Documents administratifs

a. Documents adminislralifs incomplets ou
non rentrés

Bons de transporl non rentiés

Ne range pas les carions horaires et plaques
spéciales a I'endroit désigné

b. Démuni de documents administratifs en
cours de service

c. Permulalion de service avec collegue sans
document

Dépassement du nombre de changements
de service autorisés entre collegues




léere

4eme

IV_. Horaires - Itinéraires - Arréts - Stationnements

a. Avance/retard volontaire sur I'horaire (-5")
Non respect des dispositions réglementaires
concernant le slationnement au terminus
Arrét de descente demandé non effectué

b. Non respect d'une correspondance
indiguée a I'horaire ou d'une correspondance
envue

Avance/relard volontaire sur I'horaire (5'a
10

Non respect de lilinéraire prescrit

En dépit de places disponibles, brile un arrél
ou il y a des voyageurs & embarquer

c. Non respect volonlaire de l'itinéraire
prescrit

Avance/retard volonlaire sur I'horaire (10'a
15%)

d. Abandon de voilure sans raison valable




lere 2eme 3éme | 4éme
V. Malériel - Conduite des véhicules
a. Non respect des prescriptions en matiére
de rentrée ou de sortie du véhicule
Erreur de véhicule a la sortie a b c d
Indicaleur de direction mal ou non placé
Non signalement d'une avarie évidente a un
véhicule
b. Usage intempeslif de la radio de bord
Dégradation Iégére du matériel par manque
de précaution b c d
Manque de propreté - cabine ou aubelles
c. Manque de proprelé - loileltes d
VI. Code _de la Route
a. Non respect du code de la roule constaté
par le personnel de mailrise : £ b c d
- inlraction |légere
b. Non respect du code de la route conslalé
par le personnel de maitrise :
- infraclion grave d
c. Non respec! des prescriplions en matiére
de conduile b c d
Roule porles avant ouvertes
d. Roule sans permis de conduire ou démuni
de cerlilicat de sélection médicale. b c d
cl

Non placement des plaques spéciales pour le
(ransport des écoliers

ey
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VIl. Accidents

a. Rapport d'accident incomplet ou rentré
tardivement

b. Rapport d'accident non rentré

| —

c. Accident léger avec responsabilité
évidenle

d. Accident volontairement non déclaré

VIll. Comportement - Maintien- Tenue

Fume en service dans des lieux el
circonstances inlerdits

Sans raison, enlrelient conversalion
prolongée_ avec voyageur

Tenue veslimentaire non conforme
Désinvoliure dans I'accomplissement du
travail.

Atlitude impolie envers voyageur
Altitude impolie envers supérieur




IX. Retards et Absences - Exploitation

a. arrivées tardives :
- 3 A.T. dans un mois de date a date :

d sans sursis

-AT. en 1 an de dale a date :
apres la 5éme

apres la 7éme

aprés la 10 éme

b
C .
d sans sursis

- A.T. hors délai en 1 an de date a date :
apres la 3eme

‘aprés la 4éme

aprées la 5eme

c
d avec sursis
d sans sursis

b. absence non justifiée

d sans sursis

X. Retards et Absences - Services Techniques

a. arrivées tardives e¢n un an de date a date
3eme arrivée lardive
4éme arrivée tardive
5eme arrivée lardive
Céme arrivée lardive
7¢éme arrivée tardive

a
b
c
cl avec sursis
d sans sursis

b. absence non jusliliée

cl sans sursis

Xl. Comportement des aqaents Services Techniques

Non respect des consignes ou ordres
donnés et rappelés

cl




Code des sanclions TEC BRABANT WALLON

A. Principes.

Le travailleur qui manque & ses devoirs de service, soit intentionnellement, soit
par négligence ou par imprudence, est passible; suivant la gravité des cas, de

|'une des mesures suivantes :

1)  rappel a l'ordre;

2)  réprimande;

3) blame;

4) 1 jour de suspension avec sursis.

Une faute dans la méme catégorie entraine I'exécution de la punition;
5) 1 jour de suspension;

6) 3 jours de suspension;

7) 7 jours de suspension;

8)  15jours de suspension;

9) licenciement.

Pour des syspensions, le travailleur continue le travail, mais chaque jour

correspond a une retenue salariale sur le treizieme mois équivalenty 1/5 du

salaire journalier.

Ces retenues sont versées a la Caisse d'avances sociales récupérables dont le

fonctionnement figure a I'annexe 16.

Toute faute ayant entrainé une punition 1, 2 ou 3 est considérée comme effacée

du dossier du travailleur si aucune punition n'add étre infligée pendantjgg g MOIS

suivants.
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Toute faute ayant entrainé une puniton 1. 2 ou 3 séra retiree du dossier du
travailleur a I'échéance d'un délai de 1 an prenant cours au terme des délais
prévus en matiere de récidive. Cette radiation ne sera opérée qu'aprés demande
expresse du travailleur concerné formulée auprés du responsable du département

dont il releve.

Pour fes-punitions 4 bu 5 ; le délai sera de 3 ans a compter de I'échéance du délai
de récidive et pour les punitions 6, 7 ou 8, le délai sera de 5 ans prenant coursa

I'échéance du délai de récidive.

Le récidive d'une faute dans le délai indiqué au Code entraine une aggravation de
la punition. Sont considérées comme récidives les fautes de méme catégorie (A,

B, C ...) que celles qui ont été punies précédemment.

Un travailleur bien noté peut bénéficier d'une diminution de la sévérité de la

punition indiquée au Code.

Tout travailleur dont la faute lourde dans le service aura été la cause soit
exclusive, soit partielle d'un accident, interviendra dans la réparation des
dommages causés au matériel de la Société, au prorata de sa fauie et a

concurrence de 20 % au maximum du montant des dits dommages.

Le montant de cette part d'intervention dans les dits dommages ne pourra
toutefois excéder 3.000 F et les retenues sur salaire ou traitement effectuées de
ce chef, un maximum de 1.000 F par mois. Ces sommes sont adaptées tous les 5
ans, au ler janvier, proportionnellement a ['évolution de lindex des prix a la

consommation. La premiére adaptation est fixée au 01.01.1997.

Récidives :  cinq punitions de suspension dans le délai dun an peuvent

entrainer le licenciement.



B.Procédure générale.

1) La procédure générale s'appligue également dans les cas visés en C. La
procédure régie par le présent chapitre ne peut toutefois pas étre mise en

oeuvre avant l'issue de la procédure décrite en C.

2) Au plus tard le premier jour ouvrable suivant la constatation d'un manquement
susceptible d'entrainer I'application d'une pénalité, I'employeur transmet au
travailleur en cause une demande de justification.

Si la demande de justification est remise de la-main a la main, le travailleur
signera pour réception en indiquant la date de réception.

Si la demande de justification est transmise par la poste, I'employeur aura recours

a la lettre recommandée sous peine de nullité de procédure.

3) Le travailleur dispose de six jours de travail pour répondre a la demande de

justification lui transmise par I'employeur.

4) Au plus tard le premier jour ouvrable suivant la réception de la réponse du
travailleur a la demande de justification ou. si le travailleur ne répond P2Ss,
suivant I'expiration du délai en 3), I'employeur notifie au travailleur la pénalité

appliquée.

En cas de remise de la main a la main, le travailleur signe pour réception en

indiquant la date de réception.

En cas de notification par lettre a la poste, I'employeur recourra, sous peine de

nullité, a la lettre recommandée.

5) Pour le personnel salarié, la sanction sera prononcée par le cadre responsable
de la Direction concernée, en concertation avec le secrétaire administratif de
coordination, sur base de la proposition faite par I'autoritédirecte dont dépend
le travailleur. Pour le personnel appointé, les sanctions seront prises par un
directeur désigné par le Directeur général. Le licenciement est prononcé par le

Directeur général.

f
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Le travailleur qui commet une faute grave ou qui compromet l'exécution du
service peut immédiatement étre suspendu de ses fonctions a titre

conservatoire, selon la procédure définie en D.

Un délai de cinqg jours de travail, a partir de la notification d'unepunition aprés
réclamation, plus grave que le blame, est accordé au travailleur puni pour se
pourvoir en appel'auprés d'un Directeur désigné par le Directeur Général
contre une mesure disciplinaire qu'il jugerait injuste. Il peut se faire représenter

par un défenseur de son choix ou s'en faire accompagner.

L'appel est suspensif de l'application de la sanction jusqu'au moment de la
décision définitive. L'introduction d'un appel contre une décision de
licenciement ne permet pas au travailleur puni de reprendre le travail dans

['attente d'une décision définitive.

6) Dés que la sanction est définitive, sous réserve de ¢ contrdle judiciaire,

Y

I'employeur portera, dans le registre prévu a cet effet en application de l'article
17, alinéa 2 de la loi du 8 avril 1965 instituant les reglements de travail, les

mentions suivantes :

date de décision de la sanction
date du manquement
travailleur concerne
mangquement sanctionné
pénalité appliquée

en cas d'application d'une amende, montant de I'amende appliquée.

7) La personne qui a constaté le manquement entrainant!'application de la

procédure disciplinaire ne peut prononcer la pénalité ni examiner I'appel pfévu

a l'article 12.

La personne qui a prononcé la pénalité ne peut examiner l'appel.



C. Procédure préalable relative aux manquements résultant d'accident.

1) En cas d'intervention de 'assurance, la procédure est la suivante :

1.1

1.2.

13.

1.4.

Le service « Assurances » de l'employeur transmettra, endéans les 6
jours ouvrables a dater de la réception de la lettre de l'assurance
concluant a 1a responsabilité du travailleur, une demande d'informations
complémentaires en annexe de laquelle sera jointe copie de la lettre de

l'assurance.

Dans les 6 jours de travail a dater de la réception’ de la demande

d'informations complémentaires, le travailleur y répondra.

A défaut de réponse endéans ce délai, le travailleur est irrévocablement

considéré avoir admis la position de I'assurance.

Au plus tard le sixiéme jour ouvrable suivant la réception de la réponse du
travailleur ou I'expiration du délai endéans lequel le travailleur doit
répondre, le service « Assurances » de I'employeur notifiera au travailleur

gu'il prend acte de sa réponse ou constate I'absence de réponse.

Le document « demande d'informations complémentaires » sera établi

aprés concertation au sein du Conseil d'Entreprise.

En cas d'accident mineur, au plus tard le premier jour ouvrable suivant
celui ol la responsabilité du travailleur est définitivement établie, le
service « Assurances » notifie au travailleur qu'il s'agitdu premier ou du
deuxieme accident mineur dans lequel sa responsabilité est engagée

ainsi que I'élément retenu pour estimer que Il'accident est punissable.



2) En cas d'accident sans intervention de I'assurance, la procédure suivante est

d'application :

2.1. Le service « Assurances » communique au travailleur par écrit son avis
guant au fait que sa responsabilité est engagée dans I'accident elprécise
I'élément sur base duquel le service estime que l'accident est susceptible
d'application:d'une pénalité. Le service adresse en méme temps une

demande d'informations complémentaires au travailleur.

2.2. Endéans les 6 jours de travail a dater de la réception de la demande
d'informations complémentaires, le travailleur répond a la demande lui

adressée.

2.3. A défaut de réponse endéans le délai fixé au point 2, le travailleur est
irrévocablement considéré comme ayant admis la position du service

« Assurances » quant au fait que sa responsabilité est engagée.

2.4. Si l'agent a reconnu que sa responsabilité est engagée ou n'a pas

répondu endéans le délai fixé au point 2, le service « Assurances « notifie

au travailleur que sa responsabilité estengagée dans I'accidenten cause.

2.5. Si le travailleur conteste l'avis du service « Assurances » selon lequel sa

responsabilité est engagée, le service « Assurances » réexamine le

Lo~

dossier a la lumiere des éléments fournit par le travailleuret notifiea celui-

ci sa position définitive.

En cas d'accident mineur, au plus tard le premier jour ouvrable suivant
celui ou la responsabilité du travailleur est définitivement établie, le
service « Assurances » notifie au travailleur qu'il s'agit du premierou du
deuxieme accident mineur dans lequel sa responsabilité est engagée

ainsi que I'élément retenu pour estimer que l'accident est sanctionnable.



3. La demande de justification que I'employeur adresse au travailleur précisera :

les éléments retenus par I'employeur pour estimer que l'accident est
susceptible d'application d'une pénalité

la nature de l'accident, c'est-a-dire grave, léger ou mineur, telle que définie
dans la CCT du B.W. datant du 23/09/1993.

D. Procédure d'application de la suspension a titre conservatoire.

1. Lorsque des présomptions graves pésent sur.un travailleur qui commet une
faute grave ou compromet I'exécution du service, le membre de la Direction
habilité a cet effet convoque le travailleur a un entretien au siége social de la
sociéte.

Le membre de la Direction fixe les jour et heure de cette convocation. Le

travailleur doit €tre convoqué pendant ses heures de prestation.

La convocation ne doit pas préciser les faits reprochés ni la nature de la
mesure envisagée. Elle doit indiquer le ou les jour(s) au cours duquel
(desquels) se sont produits les faits au sujet desquels une présomption grave

pése sur le travailleur.

. Lorsque le travailleur se présente, le membre de la Direction lui fait part de la
nature des faits au sujet desquels des présomptions graves pesent a son

encontre.

. A ce moment, le travailleur peut faire appel a un défenseur de son choix.
Il ne peut en aucun cas demander le report de l'audition.

~Toutefois, a la demande de son défenseur, I'entretien peut étrereporté du laps

de temps nécessaire pour lui permettre d'atteindre le siege de la société.



4. Lors de l'audition, le représentant de la Direction habilité¢ a prononcer {amesure
de suspension précise les faits reprochés au travailleur ainsi que les

présomptions graves qui pesent contre |ui.

Le travailleur est invité a formuler sur le champ ses observations.

5. A l'issue de l'entretien, le représentent de la Direction communigque par écrit sa

décision d'appliquer ou non la mesure de suspension.

La décision précisera :

les faits au sujet desquels des présomptions graves existent et qui justifient
la décision de suspension '

la nature de la suspension conservatoire.

6. La mesure de suspension peut prendre la forme soit d'un écartement total de la

société soit d'une affectation provisoire a un autre service.

L'écartement temporaire total est réservé aux cas les plus graves ainsi qu'aux
travailleurs qui, vu leur qualification, pourraient entraver le fonctionnement

normal de la société.

En cas d'affectation a un autre service, le travailleur est rémunéré en fonction

de la qualification dans cette affectation provisoire.

Si le travailleur ne répond pas a la convocation lui adressée. la mesure

d'écartement temporaire total est automatiquement d'application.
7. La mesure de suspension ne peut dépasser une durée de 14 jours.

8. Au cours de la suspension, le travailleur fournira les informations

complémentaires que la Direction souhaite obtenir.

Le travailleur doit répondre endéans les 7 jours ouvrables a dater de la

demande d'informations complémentaires.



10.

. Si, a l'ssue de I'examen complémentaire, la Direction constate un mangquement

susceptible d’'entrainer I'application d'une pénalité, la procédure générale sera

respectee.

Si, a lissue de l'examen complémentaire, la Direction constate que le
manquement reproché n'existe pas, le travailleur percevra la rémunération

normale afférente a la fonction quiil exercait avant la suspension.

Si une rémunération a été payée dans le cadre de I'affectation provisoire a une
autre fonction, le travailleur percevra le complément de rémunération auquel il

peut prétendre.

2
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a
CAT. FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
Al Fumer dans les lieux et circonstances Réprimande Blame 1 jour de suspension 6
interdits
A2 Conducteur en conversation avec rimande 6
voyageurs sans raison de service
A Idem Blame 1 jour susp. avec sursis 12
— . S
A3 Non exécution d'un ordre regu Blame 6
A Idem . 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
A4 Abandon d'un véhicule 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de suspension 12
A5 Arrivée tardive au travail - de 10 mn. Réprimande Blame 1 jour susp. avec sursis 6
A6 Arrivée tardive au travail + de 10 mn. Blame 6
A Idem 1 jour susp. avec sursis | 3 jours de suspension 12
A7 Permutation de service nodn inscrite au Blame = "6
registre
A Idem 1jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
A8 Partir sans attendre une correspdndance Blame | 6
dans les délais prévus a l'ordre de marche et
A Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de su‘spension 24
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CAT. FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
B1 Agent impoli avec voyageurs au 3eéme cas | Blame 6
et sur plainte écrite
Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension i?__
B2 Agent insultant avec voyageurs sur plainte | 1 jour de suspension 3 jours de suspension | 7 jours de suspension 12
écrite
B3 Aaent impoli avec un chef Blame 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
St o, e - g ——
B4 Agent insultant avec un chef * 1 jour de suspension 3 jours de suspension 7 jours de suspension 12
B5 Refus d'obéissance avec circonstances 1 jour de suspension 3Jours de_suspension 7"j(£rs de suspension 12
atténuantes *
B6 Agent ayant une attitude anticommerciale | 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de suspension 12
- caractérisée .
c1 Absences non motivées " 1 jour de suspension 7 jours de suspension 15jours de suspension 24
c2 Malade : absence du domicile aux Blame ' 1 jour susp. avec sursis | 3 jours de suspension 12
moments de présence obligée et sans motif
valable

* Mesures spéciales allant jusqu'au licenciement en cas de récidive




c
CAT. FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
D1 Conduite dangereuse * ™ 1 jour de suspension 3 jours de suspension 7 jours de suspension 6
02 |Armveren avance a un arrét urpain‘l-ﬂdi 3 gﬁ.\ Blame 6
D3 Arriver en avance a un arrét urbairk+ de 3_@/ 1 jour susp. avec sursis | 1 jour Ej._e_fg_s?g]sion 12
04 | Arriver en avance a un arrét inter + de 4 mn. | Blame Vj'Qlenn 3jdurs de suspension w
D5 Imprudence grave avec circonstances 3 jours de suspension 7 jours de suspension 15jours de suspension 12
atténuantes * "
D6 Accident mineur avec respons. établie avec Assimilé a D 7 tére fois 12
dégats matériels < 50.000 F. **
D7 Accident léger avec respons. établie avec | 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 7 jours de suspension 12
, dégéats matériels < 100.000 F. *~
. D8 Accident grave avec respons. établig " ** |3 jours de suspension |7 jours de suspension 15jours de suspension 24
D9 Cacher intentionnellement un accident * |3 jours de suspension 7 jours de suspension | 15jours de suspension 24
'{’I;l Erreur Iégére : (- de 25 F)) a la délivrance | Rappel a I'ordre Réprimande Blame 6

i

dun titre de transport

~

-

+

L2 d

Mesures spéciales allant jusqu'au licenciement en cas de récidive

Sanctions données sans préjudice d'autres mesures a prendre suite a d'éventuelles comdamnations pénales.
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d
l CAT. FAUTE 1ERE FOIS 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
{EZ Erreur importante (+ de 25 F.) a la Blame 6 '
[ délivrance d'un titre de transport
AE ldem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
“'—fg— Ne pas rentrer I'ordre de marche Réprimande Blame 1 jour susp. avec sursis 6
E 4 Rapport journalier incomplet ou remis Réprimande Blame 1 jour susp. avec sursis 6
tardivement
E5 Feuille de perception non remise Blame 6
E Idem 1 jour susp. avec sursis | 1 jourde’suspension 12
ES Négligence établie : 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours de supension 12
a) voyageur sans billet
b) mauvaise exécution d'un entretien ou
d'une réparation
E7 Ne pas avoir mentionné une avarie connue | Blame 6
E ldem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 24
E3 Partir sans s'étre assuré sérieusement de | Blame 6
la descente des voyageurs
E ldem 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
EQ Ne pas respecter l'itinéraire sans 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension . . .| 3 jours de suspension 12
circonstances atténuantes
F1 Ivresse ou abus de boissons alcooliques 1 jour susp. avec sursis | 7 jours de suspension licenciement 24
spontanément déclarés
T F2 Faits de nature a donner lieu a l'ivresse * 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 7 jours de suspension 24

+*

-

Mesures spéciales allantjusqu'au licenciement en cas de récidive

Sanctions données sans préjudice d'autres mesures a prendre suite a d'éventuelles condamnations pénales.
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Outre les sanctions des catégories A1 a F1, applicables a I'ensemble du personnel, les sanctions suivantes sont prévues

pour les employés :

CAT. ' FAUTE

1ERE FOIS { 2EME FOIS 3EME FOIS PRESCRIPTION
EN MOIS
G1 Départ anticipé du travail sans justification | Blame 6
G1 Idem | 1 jcur susp. avec sursis |1 joqu de gaspension 12
G2 Absence de pointage conicrmementa la 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 3 jours d‘e*suspension 12
réglementation en vigueur dans I'entreprise
G3 | Faute dans I'exécution du travail (avec Blame 6
responsabilité diment établie) entrainant
un retard ou une perte
G3 Idem . 1 jour susp. avec sursis | 1 jour de suspension 12
G 4 Ne pas respecter une clause de 1jour de suspension 3 jours de suspension 7 jours de susp‘ens‘ion 12

L configentialita




BIJLAGE V

DATA COLLECTIEVE JAARLIJKSE VAKANTIE

Deze data werden voor het jaar........ hij overeenkomst
vastgesteld op............



